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Vigar et ari mgde
med ny viden og
gget behov for stette

2024 gennemfarte vi i Frivillig en deltagerundersggelse blandt vores malgruppe. Den viste, at der
grundlaeggende er meget stor tilfredshed fra malgruppen med alle jeres frivillige aktiviteter og tilbud,
og vi er glade for, at de behov som malgruppen har, i hgj grad bliver madt i DRC’s tilbud. Undersggel-

sen viser ogs4, at vores tilbud er relevante for bide helt nye flygtninge og personer, der har vaeret i En hjerteklub i Fredericia skaber hygge for mange. DRC Dansk Flygtningehjaelps videnscenter CUF fyldte ar
landet maske hele deres liv. Endeligt viser undersggelsen, at jo oftere man deltager i vores aktiviteter, jo
bedre bliver man til dansk, jo hgjere grad faler man sig som en del af samfundet, og jo bedre humer bli- . . ° . . ° .
ver man. Vi er meget stolte over, at den frivillige indsats, som | bidrager med, gar sa maerkbar en forskel Den nye arbejd5pllgt og 10 Nar kurset ikke fmdes’ sa skaber vi det selv
for vores malgruppe. 12025 vil vi gennemfare fokusgruppeinterviews med deltagere fra malgruppen, kontanthjaelpssystem I Region Syddanmark er der fokus pa digital inklusion. For
hvilket forhabentlig vil gare os endnu klogere pa malgruppens gnsker og behov. Allerede nu indfases det nye system og arbejdspligten. at kunne hjaelpe andre, ma man selv veere godt kleedt pa

I dette nummer kan du ogsa laese om et spaendende projekt om digital inklusion, som tre frivilliggrup- Laes om, hvordan frivillige kan veere en statte. og forstad alle de digitale l@sninger.

per i Region Syddanmark er gdet sammen om at rejse penge til og at udvikle. Vi har spaendte fulgt med Laes mere pa side 4 Laes mere pa side 10-11
i tilblivelsen af kurset, og hilser det velkomment, at frivillige har udviklet et kursus, de star og mang-
ler. Sammenholdet og erfaringsudvekslingen mellem de tre frivilliggrupper, som ikke kendte meget til

hinanden far projektet, har veeret en stor sidegevinst. | DRC Dansk Flygtningehjeelp har vi netop takket Et hjerterum for kultur og Der bor en mand pa Langeland
jatil at veere med i et landsdaekkende projekt om netop digital inklusion sammen med en raekke andre ‘
o . . i . fellesskab som er god at kende
organisationer, og glaeder os over, at vi med projektet i Region Syddanmark kan byde ind med helt nye o . ) - / . . .
erfaringer. | Fredericias Kvindecafé er der mange aktiviteter Der er nok ikke mange flygtninge pa Langeland, der ikke
2025 bliver &ret, hvor de nye love om kontanthjeelp og arbejdspligt udrulles. Allerede nu bliver zendrin- - bade juleklip, keramikca.fé og byvandringer. kender til Tage. Han tager imod fo!k og hjeelper med stort
gerne lgbende indfaset i flere kommuner, og i lebet af dette ar, vil flere og flere af jer frivillige sandsynlig- Hyggen og feellesskab er i centrum. og smat. Ogsa med at bygge nawti-bun.

vis blive opmarksomme p3 personer fra vores malgruppe, som maske kommer til Laes mere siden sidst pa side 6 Laes mere pa side 14-15
jer med breve og skrivelser fra kommunen omkring aendringer i deres ydelser
ogindfersel af arbejdspligt.
Vivil gerne ruste jer sa godt som vi kan, og derfor bringer vi i dette num-
mer af frivillig en artikel om arbejdspligten og det nye kontanthjaelpssy-

stem, som gerne skal give et overblik over aendringerne og de nye tiltag
og forslag til, hvordan | som frivillige statter bedst i processen. | labet DRC DANSK FLYGTNINGEHJZLP: AKTIVITETER | DANMARK. Landsdaekkende netveerk af frivillige med
over 137 frivilliggrupper. 7 frivilligradgivninger, hverdagstolke, bisidder-

af aret udbyder vi ogsa kurser om emnerne. + erden stgrste danske humanitaere organisation og en af .55 e h
Til slut er der kun at gnske i istio deili d habet YErdEns ShErsie korps og online tilbud om lektiehjzelp og sprogtraening. Derudover kon-
s u. er. erkunatgnskejeren riglig dejlig sommer, med habe , o . i sulentydelser for kommunerne, kurser og viden, radgivning til afviste
om at | vil hjeelpe os med at markere Verdens Flygtningedag den 20. » er UNHCR’s starste internationale samarbejdspartner. asylansagere og radgivning til personer, der snsker at flytte tilbage til
juni, hvor vi seetter fokus pa Verdens flygtninge og deres rettigheder « arbejderi mere end 40 lande, inklusive Danmark. deres oprindelige hjemland.

og behov. « harcirka 8.000 ansatte, heraf 7.424 lokalt ansatte uden for Danmark. . . X
INTERNATIONALE AKTIVITETER. Uddeler ngdhjzelp til flygtninge,

» harcirka 5.000 frivillige i Daanark. herunder logistik i flygtningelejre, fijerner miner og ueksploderet ammu-
+ havde i 2023 en omszetning pa 3,3 mia. kr. nition, genopbygger skoler, klinikker, vandforsyning, veje, stgtter uddan-
nelse og aktiviteter, sa flygtninge kan forsgrge sig selv, og meget mere.

DRC DANSK FLYGTNINGEHJZLPS MISSION: Vi hjalper flygtninge og fordrevne, beskytter deres rettigheder og styrker deres fremtidsmuligheder.

DET MENER DRC DANSK FLYGTNINGEHJZALP DRC DANSK FLYGTNINGEHJ/LPS VISION: Et veerdigt liv for alle pa flugt.
Pawww.drc.ngo kan du laese mere om DRC Dansk Flygtningehjzelps
[ é ; L r%b»{{'!-":‘ holdrlingertilde politiske omrdder, der bergrer flygtninge, nar det handler
A LLLL Lf}f.(\ ' 'Z FQ%&%& ombadeintegration, asyl og internationalt flygtningearbejde. FRIVILLIG RADGIVNING PROJEKTER CENTER FOR FRIVILLIGAFDELINGEN
AL TSl e S L G T ) FOR FLYGTNINGE TIf. 28 90 53 20 UDSATTE FLYGTNINGE TIf. 3373 50 00
DRC Dansk Flygtningehijzelp yder frivillig jacob.midtgaard@drc.ngo TIf. 33735339 frivillig@drc.ngo
0 DAN S K Frivillig udkommer 2 gange arligt og udgives af DRC Dansk Flygtningehjaelp, Borgergade 10, 1300 Kebenhavn K, radgivning i udlzendingeloven, integra- udsatte@drc.ngo www.frivillig.drc.ngo
tlf. 33 73 50 00, www.drc.ngo « Ansvarshavende redakter: Lone Tinor-Centi - Redakter: Mette Havring tionsloven, aktiv socialpolitik, familieret
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Der er sket store forandringer pa integrationsomradet sidste ar pd
kontanthjeelpsomradet. Tre politiske aftaler blev i oktober 2023
indgdet imellem en reekke partier i Folketinget. Aftalerne om
skaerpede optjeningsregler, eendringer i kontanthjeelpssystemet
og en ny arbejdspligt er blevet til tre nye love, som gradvist
indfases i lgbet af 2025. | alle kommuner er forandringerne og

omstillingen i fuld gang.

er bliver indfert et mere enkelt

kontanthjaelpssystem, hvor de

nuveerende ydelser afskaffes og

erstattes af én ydelse - nemlig
kontanthjzelp. Denne ydelse har tre sat-
ser: mindstesats, grundsats, en forhgjet
sats og en sats for hjemmeboende. Der-
udover vil der blive indfart nogle tilleeg,
som er malrettet bgrnefamilier, enlige og
unge mennesker.

Optjeningsreglerne for kontanthjeelp
udvides, sa ogsa personer, som er ind-
rejst far 2008 og tilbage til 1968, skal
opfylde et opholdskrav og et beskeef-
tigelseskrav. Borgere, der ikke kan leve
op til disse skaerpede krav, vil modtage
mindstesats og blive omfattet af den nye
arbejdspligt, som ogsa bliver indfgrt. Der
er pa tidspunktet for denne artikels tilbli-
velse, fremsat lovforslag, om at adopte-
rede skal undtages fra de nye regler.

Mikkel Jes Hansen, der er beskaeftigel-
seschefi DRC Dansk Flygtningehjzelp, har
veeret ansat i organisationen siden april
2024, men har mere end 15 ars erfaring
med at fa socialt udsatte ind pa arbejds-
markedet. Han mener grundlaeggende,
at det er positivt, at man vil intensivere

indsatsen og gore noget seerligt for at
fa folk, som har staet uden for arbejds-
markedet i en arraekke, med. Men han
understreger ogsa, at der med arbejds-
pligten ogsa sendes et bestemt signal fra
politikernes side.

“Den nye lov om arbejdspligt er nok
mere et signal, end det er et effek-
tivt redskab til faktisk at hjeelpe folk i
arbejde. Signalet, man fra regeringens
side gerne vil sende er, at man ikke kan
komme til Danmark og leve af passiv for-
sgrgelse,” forteeller Mikkel Jes Hansen
om baggrunden for, at de nye love bliver
indfert.

Der er grund til bekymring
Kommunerne star over for betydelige
udfordringer med at implementere den
nye lovgivning. Dette bekymrer Mikkel
Jes Hansen, der bade er bekymret for
det tidsmaessige perspektiv i forhold til,
om kommunerne kan na at blive klar til,
at arbejdspligten indferes og iseer, hvad
kvaliteten af dette tilbud rent faktisk
bliver for gruppen, som er omfattet af
arbejdspligten. En anden udfordring er,
at kommunerne skal finde meningsfulde

sakaldte nyttejobs, der ikke ma for-
treenge ordinzer arbejdskraft.

”Udfordringen er, at man har lavet
loven pa en made, hvor kommunerne
bliver meget stramt styret i forhold til,
hvilken indsats, de kan tilbyde. Meget af
den beskaeftigelsesrettede hjalp, stotte
og vejledning, som kommunerne tidli-
gere har kunne tilbyde malgruppen, kan
de ikke leengere tilbyde,” forklarer Mikkel
Jes Hansen, som ogsa fortzeller, at der
allerede kan maerkes frustration i kom-
munerne over dette.

Mange kommuner er bekymrede for,
at de nye regler vil gore det svaerere at
tilbyde den nedvendige stotte, som folk
reelt set har brug for. Der skal sammen-
stykkes et ugeskema for hver enkelt
borger, som ifglge loven primaert skal
udfyldes af sdkaldte nyttejobs, der altsa
ikke ma fortreenge ordinaer arbejdskraft.
Det gor det svaert at finde meningsfulde
aktiviteter.

"Der er stor frustration blandt front-
medarbejderne, som vi snakker med,
fordi de er jo ogsa drevet af en lyst til at
gore en forskel for nogle mennesker og
hjeelpe nogle mennesker i arbejde,” siger
Mikkel Jes Hansen, som ogsa fremhae-
ver, at DRC Dansk Flygtningehjeelps egne
mangedrige beskaeftigelseserfaringer
netop er, at der skal andre tiltag til, end
blot at skubbe folk ud i nyttejobs. Vej-
ledning om arbejdsmarkedet, opkvalifi-
cering og statte til at mestre eventuelle
fysiske og psykiske udfordringer er noget
af det, som bliver sveert at tilbyde i den
nye lovom arbejdspligt.

DRC Dansk Flygtningehjaelp har flere
gange, i hgringssvar til de tre lovfor-

Den nye lov om arbejdspligt
er nok mere et signal, end det er
et effektivt redskab til faktisk at

hjeelpe folk i arbejde

Mikkel Jes Hansen, Beskaftigelseschef i

DRC Dansk Flygtningehjalp

slag, i et foretraede for Beskaeftigelses-
udvalget i Folketinget og i debatindleeg
gjort opmaerksom pa udfordringerne og
begraensningerne, der eri endringerne
ogiindfarslen af arbejdspligten.

Hvis man skal lede efter muligheder i
forhold til arbejdspligten, skal man kigge
godt efter. Men kommunerne kan faktisk
tilbyde op til fire timers individuelt til-
rettelagt jobsagning om ugen, hvor man
maske kan levere noget af den indivi-
duelle vejledning, hjeelp og stette den
enkelte har brug for. "Det er ikke meget,”
mener Mikkel Jes Hansen, men tilfgjer, at
“hvis man kan levere noget i hvert fald i
de fire timer, sa kommer vi et stykke. Og
hvis man derudover kan etablere samar-
bejde med en virksomhed i lokalomra-
det om et praktikforlgb, sa kan man godt
fa et meningsfuldt forlgb, der faktisk
hjelper den enkelte taettere pa at kunne
varetage et arbejde.”

Hvad kan frivillige hjelpe med?

Der eringen tvivl om, at der vil veere
mange flygtninge og andre med etnisk
minoritetsbaggrund, som vil blive omfat-
tet af den nye arbejdspligt, og som vil
opleve, at fa sine ydelser 2endret. Mange
modtager allerede nu orienteringsskri-
velser, vejledningsbreve, agterskrivelser
og afgerelser omkring ydelserne, som
maske kan vaere svaere at forsta, hvis
man ikke er flydende pd dansk og i gvrigt
kender systemerne i Danmark. Som
frivillig kan man gare en forskel ved at
hjeelpe med at laese og forklare indholdet
af brevene. Det kan ogsa vaere en hjzlp
at forklare, hvad det nye kontanthjzelps-
system og arbejdspligten indebaerer. >

frivillig
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Sine Hav, specialkonsulenti DRC
Dansk Flygtningehjeelp, holder sig
lgbende orienteret om de nye tiltag og
loveendringer og formidler denne viden
til bAde medarbejdere i DRC Dansk
Flygtningehjaelp, fagprofessionelle pa
integrationsomradet og frivillige, som
har direkte kontakt til malgruppen.

Hun understreger, at frivillige kan veere
en hjeelp og statte for den enkelte, nar
indsatsen i arbejdspligten skal tilrette-
laegges. Her er det seerligt vigtigt at veere
opmaerksom pa, om forlgbet tager hgjde
for personens individuelle situation, og
indsatsen tilrettelaegges herefter.

”Man skal huske, at indsatser under
social- og sundhedslovgivningen ogsa
kan teelle med i arbejdspligten. For
eksempel, hvis man gér til behandling
hos en psykolog eller pa et rehabilite-
ringscenter, sa kan det teelle med i time-
tallet. Og det kan ogsa veere, at nogen
kun kan bidrage 20 timer om ugen pa
grund af deres helbredsmaessige situ-
ation. Og sa kan man ogsa godt det. Sa
det er med at vaere nysgerrig pa det,
hvis man hgrer om konkrete indsatser
og hvordan den enkelte faktisk har det,”
forklarer Sine Hav, som haber, at dette
ogsa kan vaere med til, at nogle borgeres
situation og eventuelle behov for eksem-
pelvis udredning og traumebehandling
kan komme mere fremi lyset i denne
proces. Men det handler om, at borgeren
og eventuelle frivillige eller pararende
kan vaere med til at ggre opmaeerksom pa

sarlige forhold eller behov.

Ogsa virksomhedspraktik og dan-
skuddannelse kan fortsat veere en del i
forhold til at udfylde timetallet i arbejds-
pligten. Sine Hav fremhaever, at hvis
man som frivillig er med til et made hos
kommunen omkring sammensaetningen
af timetallet i arbejdspligten, vil det vaere
en stor hjaelp, hvis man sammen med
borgeren kan veere nysgerrige pa, hvad
der ellers kan teelle med i arbejdspligten
og hvilke muligheder, der faktisk er.

"Jeg tror, der er rigtigt meget folk ikke
ved om de nye aéndringer endnu. Nar jeg
holder oplaeg for folk, kan jeg se, at de
bliver overraskede,” fortaeller Sine Hav,
som forudser, at det kan blive en stor
forandring i hverdagen for dem, som
det omfatter, men ogsa en mundfuld at
skulle forsta og overskue. ”Det bedste
frivillige kan gare, er at veere med til at se
pa det med konstruktive gjne og hjeelpe
borgerne med at fa gje pa mulighederne,
og ikke kun se sig sure pa den nye ind-
sats, fordi det hjeelper ikke den enkelte
i deres konkrete situation,” slutter Sine
Hav.

Jeg tror, der er rigtigt

meget folk ikke ved om de

nye eendringer endnu

Sine Hav, specialkonsulent i
DRC Dansk Flygtningehjalp

Scan koderne med
din telefon

VIL DU VIDE MERE?

Link til lovgivningshandbogen:

ra 1. juli 2025 far den nye ydelsesstruktur i det nye kontanthjaelpssystem virkning. Fremover vil tidligere ydelser skifte navn til

kontanthjeaelp, og denne vil veere inddelt i tre satser: mindstesats, grundsats og forhgjet sats samt en hjemmeboende sats. Mind-

stesatsen vil omfatte personer, som ikke opfylder opholds- og beskzeftigelseskravet. Mindstesatsen vil ogsd omfatte nuvaerende
modtagere af kontanthjeelp eller uddannelseshjaelp, som opfylder opholdskrav, men ikke beskaeftigelseskravet, og som erindrejst i
Danmark den 2. april 1968 eller senere. Grundsatsen er for personer under 30 ar, og den forhgjet sats er for personer over 30 ar eller
ungeialderen 25 - 30 ar, der har haft, hvad der svarer til 2'2 ars ordineert fuldtidsarbejde indenfor de seneste 10 ar

Opholdskravet i det nye kontanthjeelpssystem er et labende krav, og betyder at man skal have opholdt sigi riget i mindst 9 ar ud af de

seneste ti ar for at kunne leve op til kravet.

Beskaeftigelseskravet skal kun opfyldes én gang og betyder, at man skal have mindst 2,5 ars fuldtidsbeskaeftigelse ud af de seneste ti

aririget, for at kunne leve op til kravet.

Grundsats 7.205,- kr. pr. maned
12.498,- kr. pr. maned
2.925,- kr. pr. maned

Forhgjet sats

Hjemmeboende personer
under 30 ar

Mindstesats 6.789,- kr. pr. maned

Bornetillaeg

Der indferes bernetillaeg til alle forsgrgere pé 2.784,- kr. pr.
maned. Dette ydes til begge forzeldre, hvis de modtager kon-
tanthjeelp. Enlige forsgrgere, som er pa mindstesats eller
grundsats kan yderligere fa 1.638,- kr. i tillaeg pr. maned uanset
antal barn.

Fritidstilleeg

Der vil ogsa blive indfgrt et fritidstillaeg, som skal understatte
bernenes kultur- og fritidsliv, sociale arrangementer og udstyr
til skole. Fritidstillaeegget bliver udbetalt automatisk sammen
med kontanthjeelpen. Der kan ydes tilleeg pa 466 kr. pr. barn
pr. maned til maks. tre bgrn pr. familie. Enlige forsgrgere vil
dog modtage et reduceret fritidstilleeg pa 116,50 kr. pr. barn pr.
maned. Det er pa grund af det seerlige tilleeg til enlige forser-
gere.

Tilpasningstillaeg

Dette kan gives til personer under 30 ar, der tidligere mod-

tog et aktivitetstilleeg (som nu afskaffes) eller den hgjere sats
for bestemte psykiske lidelser og som nu vil opleve nedgang i
ydelsesniveau pé2.000 kr. eller mere. Tilpasningstilleegget er
pa 2.000 kr. pr. maned og er midlertidigt i to ar.

Nyt medicintilskud

Der indfgres et nyt medicintilskud, hvor borgeren ikke selv skal
ansgges om tilskud eller laegge ud. Tilskuddet daekker 100%
af egenbetalingen pa receptpligtig tilskudsberretiget billig-
ste medicin. Tilskuddet ydes direkte pa apoteket, hvor bor-
gere med recept kan hente deres medicin. Tilskuddet traeder i
kraft 1. juli 2025 og for at kunne modtage dette, skal man have
modtaget kontanthjaelp i mindst 12 ud af de seneste 18 mane-
der. Bgrn under 18 ar vil have ret til tilskuddet fra 1. dag, hvis
barnets foraeldre er berettiget til kontanthjaelp. | juni maned
udsendes en orientering om retten til medicintilskuddet.

Indkomstfradrag og loft

Der indferes ogsa et indkomstfradrag og et nyt boligstatteloft,
og samtidig afskaffes kontanthjaelpsloftet og 225-timersreg-
len. Du kan laese meget mere om alle de forskellige tilleeg og
detaljerne i den nye kontanthjaelpsreform i vores nye lovgiv-
ningshandbog, som netop er udkommet i en ny og opdateret
version.

Arbejdspligten vil gaelde for borgere i kontanthjaelpssystemet,
som ikke opfylder kravene om ophold i riget i mindst 9 arinden
for de seneste 10 ar (opholdskravet) og fuldtidsbeskeeftigelse

i mindst 2%z arinden for de seneste 10 ar (beskeeftigelseskra-

vet). Pr. 1. januar 2025 omfattes borgere som modtager selv-

forsgrgelses- og hjemrejseydelse. Arbejdspligten indfases for

denne gruppei en periode fra 1. januar frem til 30. juni 2025.

Ukrainere med ophold efter szerloven er dog undtaget for

arbejdspligten.

Fra 1.juli 2025 udvides malgruppen, der skal opfylde beskaefti-

gelseskravet, til borgere indrejsti Danmark i 1968 eller senere.

Malgruppen vil pr. 1. juli 2025 modtage mindstesats eller

hjemmeboende sats og omfattes af arbejdspligten. For denne

gruppe indfases fra 1. juli frem til 31. december 2025.

Arbejdspligtens indhold og omfang skal tilretteleegges efter

den enkeltes forudsaetninger og helbredsmaessige situation.

Arbejdspligten skal som udgangspunkt vaere 37 timer om ugen

men kan nedsaettes efter konkret individuel vurdering, og

indsatsen i arbejdspligten kan besta af forskellige beskaefti-

gelsesrettede indsatser og danskundervisning. Det vil primaert

veere nytteindsats, men kan ogsa vaere virksomhedspraktik og

job med lgntilskud og indsatser under social- og sundhedslov-

givningen. Indholdet og omfanget bliver ssmmensat for hver

enkelt borger.

Hvad kan arbejdspligten besta af:

- Ordinzre lgntimer og smajobs

- Virksomhedspraktisk

- Lantilskudsjobs

- Danskuddannelse og danskundervisning

- Nytteindsats og saerligt tilrettelagt nytteindsats

- Vejledning og opkvalificering (begraenset)

- Timer som vikar i jobrotation

- CV-ogjobsamtalerijobcenteret

- Indsatser efter social- og sundhedslovgivningen

- Forberedelsestid til dansk og jobsggning i op til fire timer om
ugen

- Transport mellem aktiviteter

Hvad teeller ikke med:

- Timerifrivilligbaserede civilsamfundsindsatser sésom dansk
sprogtraening, lektiehjeelp, stotte til jobsegning

- Hajskoleophold

- Studie- og erhvervskompetencegivende uddannelser

Mulighed for fritagelse for arbejdspligten:

- Man kan enten helt eller delvist fritages for at sta til radig-
hed pa grund af helbredsmaessige forhold, hvis jobcenteret
vurderer, at indsatsen vil forveerre personens helbred eller
sygdom.

- Alvorlig psykisk sygdom, misbrugsproblemer eller
hjemlgshed.

- Fraveer under graviditet, barsel, adoption eller sorgorlov.
- Pensionister er fritagne.

frivillig
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DFH FREDERICIAS KVINDECAFE:
Et hjerterum for
kultur og feellesskab

| februar abnede DFH Fredericias
kvindecafé for forste gang med et
klart formal:

At fremme forstaelsen af dansker-
nes hverdag og kultur. Efter erfaringer
med lektiehjaelp blev det tydeligt, at
mange kvinder, der forberedte sig til
danskpraver eller indfedsret, havde
solid historisk viden om vikingetiden,
Kalmarunionen osv. Til gengeeld var
der mindre fokus pa de ting, der fyl-
der danskernes hverdag: hvordan
man fejrer fadselsdage, navigerer
i sociale normer, eller hvad hygge
egentlig betyder.

Til den farste café blev der frem-
stillet en seerlig kalender med arets
danske hgjtider og begivenheder
samt beskrivelser af de traditioner,
der knytter sig til dem. Arrangemen-
tet tiltrak 14 deltagere, og siden da er
caféen vokset og har udviklet sig til
ettrygt oginspirerende mgdested.

Gennem aret har caféen arrange-
ret speendende aktiviteter, herun-
der besgg fra husflidsforeningen, en

tur til en keramikcafé, byvandringer,
besggi et dansk hjem og sjove afte-
ner med ordsprog og talemader.
Juleklippeaften med pakkespil var
arets hgjdepunkt. Lokalet var pyn-
tet med juletrae, der var deekket fint
op og skabt en varm atmosfaere med
juleslik, alkoholfri glogg og aebleski-
ver. Fra 14 deltagere i februar til 36
tilmeldinger til drets sidste café er
feellesskabet vokset markant.

Kvindecaféens deltagergruppe er
mangfoldig med kvinder fra blandt
andet Ukraine, Somalia, Syrien,
Afghanistan, Tyskland, Iran, Brasi-
lien og USA. Gaestfriheden og omsor-
gen for hver enkelt deltager har gjort
caféen til noget helt szerligt.

DFH Fredericias kvindecafé har
pa kort tid skabt et faellesskab, hvor
kulturforstaelse og hygge gar hand
i hand. Det er blevet et sted, hvor
kvinder fra hele verden foler sig vel-
komne, leerer om dansk hverdags-
kultur og sammen skaber minder.
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Har jeres frivilliggruppe husket Verdens Flygtningedag:

FREDAG DEN

20. JUNI 2025?

Verdens Flygtningedag (World Refugee
Day) er en international maerkedag udpe-
get af FN, hvor vi aerer og anerkender flygt-
ninge verden over. Dagen markeres hvert
arden 20. juni og hylder modet og styrken
hos de mennesker, der er blevet tvunget
til at forlade deres hjem pa grund af krig,
konflikt eller forfalgelse.

Formalet er at skabe opmaerksomhed
om flygtninges rettigheder, hdb og udfor-
dringer - og at styrke solidariteten med
de omkring 120 millioner mennesker, der
i dag er pd flugt. Verdens Flygtningedag er
enoplagt anledning til at reflektere over,
hvordan vi som samfund - og som frivillig-
feellesskaber - kan statte mennesker pa
flugt. Det er ogsa en mulighed for at skabe
lokal opmaerksomhed om deres behov
for beskyttelse, tryghed og feellesskab.

Har | allerede planlagt en markering
af dagen?

Hvis ikke, sa er det maske nu, | skal
begynde at overveje det - enten pa
selve dagen eller i ugerne op til. Maske
planleegger | en sommerfest, et feelles-
spisningsarrangement eller en udflugt?
Sa overvej, om Verdens Flygtningedag
kan vaere en del af det. | lgbet af foraret
kommer der mere information og inspi-
ration fra projektleder i DRC Dansk Flygt-
ningehjeelp Laerke Jensen. | er ogsa altid
velkomne til at tage fat i hende, hvis | har
idéer, spgrgsmal eller har brug for spar-
ring og materialer.

Kontakt: Laerke.jensen@drc.ngo og
+45 6026 8002

frivillig

-
o
s
e
m
&
3
2
e
e
=
=
=
E)
R
3
]
2
<
B
=

ABENT HUS | T@JRUMMET | STENL@SE

Alt vintertgj blev pakket vaek, og 17 flyttekasser sommer-
tej haengt pa bgjler. Normalt har de kun abent mandag
aften, men for at sd mange som muligt kunne fa glaede
af det, holdt de i Egedal Flygtningenetvaerk, Stenlgse
abent hus en sendag - og det var en stor succes!
Rigtig mange flygtninge af alle nationaliteter kom
forbi, fyldte posevis af tgj, samt legetgj, kopper, kan-

der, som de i dagens anledning ogsa havde indsamlet.
Detvar nogle rigtig hyggelige timer, hvor de fik snakket
og hygget. Samtidig kunne borgere i kommunen komme
og aflevere tgj, og det var godt, for deres bgjlestaenger
endte med at vaere naesten tomme.

DELTAGERUNDERSQOGELSE

Laes hele deltagerundersggelsen her

12024 gennemfarte vii DRC Dansk Flygtninge-
hjeelp en deltagerundersggelse blandt mal-
gruppen af flygtninge og personer med etnisk
minoritetsbaggrund, som bruger de mange
forskellige frivilligaktiviteter, som vi hari hele
landet. Vi har gnsket at fa viden om, hvordan
malgruppen oplever at udbuddet af aktiviteter
svarer pa deres behov for stgtte. Med undersg-
gelsen kan vi se, at

v Vihar et bredt og varieret udbud af aktivi-
teter, som opfylder bdde nyankomnes
behov og henvender sig til personer, som
har boeti Danmark hele deres liv.

v Vimeder generelt malgruppens behov i
det udvalg af aktiviteter, vi har.

v Jo oftere, man deltager i vores aktiviteter,
jo mere forbedres ens sprog, felelsen af at
klare sigi samfundet, og man bliver faktisk
generelt i bedre humer af det.
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MIDTJYLLAND
Olof Palmes Allé 35, 8200 Aarhus

Marie Cecilie Broundal

TIf. 60 26 81 26
mariececilie.broundal@drc.ngo
Sara Nora Koust

TIf. 26 66 69 46
sara.koust@drc.ngo

NORDJYLLAND
Hadsundvej 35,9000 Aalborg

Maria Renberg
TIf. 60 26 82 21
maria.roenberg@drc.ngo

SYDDANMARK

Bredgade 4, 2. sal, 6000 Kolding
Tatiana Rusuberg

TIf. 60 26 81 22
tatiana.rusuberg@drc.ngo
Simone Angelbo Larsen
60268175
simone.larsen@drc.ngo

SJALLAND

Naebvej 19, 4720 Praeste
Kristine Bjerre

TIf. 5591 00 61
kristine.bjerre@drc.ngo
Sanne Kok

TIf. 60 26 80 54
sanne.kok@drc.ngo

HOVEDSTADEN

Hejrevej 26, 2., 2400 Kgbenhavn
Signe Eshgj Ringdal

TIf. 26 7753 44
signe.ringdal@drc.ngo
Andreas Holmgaard-Jensen
TIf. 26 47 58 81
andreas.holmgaard-jensen@
drc.ngo

BISIDDERKORPS 0G
HVERDAGSTOLKE
Laerke Sick Broskov Jensen

tlf. 60 26 80 02
laerke.jensen@drc.ngo

ONLINE LEKTIEHJALP

Malika Meliani
malika.meliani@drc.ngo

SUPERVISION

Sanne Kok
TIf. 60 26 80 54
sanne.kok@drc.ngo

KOMMUNIKATION,
HJEMMESIDE
Helene Madsen

TIf. 60202378
helene.madsen@drc.ngo

KOMMUNIKATION, KURSER,
DOKUMENTATION

Mette Hovring
TIf. 60 435345
mette.hovring@drc.ngo

frivitlig
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Middelfart er der kaffe pa kanden,

morgenmad serveret og de med-

bragte computerne er teendte og klar.

Frivillige fra Kolding, Middelfart og
Ribe er samlet for tredje gang pa et kur-
susforleb om digital inklusion. Et kursus,
de selv har udviklet, tilrettelagt og segt
midler til.

Ambrosia Hansen, som er frivillig og
medlem af bestyrelsen i frivilliggruppen i
Kolding, sendte sidste ar en ansggning til
Oplysnings- og Kulturpulje om en bevil-
ling til et 3-dages kursusforlgb om kom-
petenceudvikling for frivillige i Region
Syddanmark i emnet digital inklusion.
Dette gjorde hun sammen med hendes
egen og to andre frivilliggrupper i regio-
nen, som var gdet sammen om ansggnin-
gen. Ansggningen var ikke til et kursus,
de gnskede at bestille - men derimod til
et kursus, de frivillige selv ville udvikle,
tilretteleegge og gennemfgre. Tilpasset
netop deres behov.

Vi skal understotte folk i

selv at kunne

Ved denne kursusgang er temaet 'Hjeelp
til selvhjeelp og digital inklusion’ og det
skal handle om, hvordan man aktivt
fokuserer pa at bruge hjaelp til selvhjeelp

SA=
VI DET

som tilgang, ndr man skal statte flygt-
ninge og personer med etnisk mino-
ritetsbaggrund gennem vejledning i
digitale lgsninger. Gennem opleeg og
workshops skal de frivillige denne dag
dykke ned i en refleksion over frivilliges
rolle i at vaere mentorer, snarere end

at vaere problemlgsere, som fixer pro-
blemer her og nu for folk, fordi det ikke
bidrager til at de selv laerer, hvordan
udfordringer kan lases.

Ambrosia Hansen, som har vaeret
frivilligi Kolding i 2,5 ar, forteeller, at de
i frivilliggrupperne nu er blevet mere
opmaerksomme pa at kunne skelne mel-
lem, hvad behovene og ressourcerne er
hos den enkelte person, som sgger rad-
givning.

"Der er en gruppe, der kan puffes
mereiryggen. At leere dem, hvordan de
skal gare det, i stedet for at ggre det for
dem, giver dem troen p3, at de godt kan
selv,” fortaeller Ambrosia om den mere
differentierede tilgang. Hun forklarer, at
folk kommer med meget forskellige for-
udsaetninger, og at der fortsat er nogle,
som har meget store udfordringer som
for eksempel analfabetisme, som gar det
udfordrende at klare det selv. Men hos
dem kan det hjalpe, at de foler sig inklu-

KE

deret i processen, sa de fgler, at de ved,
hvad der foregar.

Ambrosia forteeller, at hjeelp til selv-
hjeelp ikke altid er nemt, fordi dem, der
kom og fik radgivning hos dem, tidligere
har veeret vante til at de frivillige "ord-
nede’ langt flere ting for dem, end de vil
gore fremover. Nu skal borgerne i hgjere
grad selv pd banen. Det kan tage laengere
tid, og det kraever ogsa en forventnings-
afstemning med dem om, hvad frivillige
udfgrer, og hvad de selv kan udfere.

"For projektet begyndte, blev vi i sti-
gende grad opmeerksomme p3, at nogle
borgere kom igen hver eneste maned
men de samme typer breve fra kom-
munen. Det var de samme ting, de blev
udfordrede pa, og de vendte tilbage igen
ogigen,” forteeller Ambrosia, som er glad
for at frivilliggruppen nu hjaelper folk
til selv at kunne klare udfordringerne
fremover.

Fortrolighed med det digitale gor
det nemmere at leere fra sig

De to tidligere kursusgange, som har
veeret afviklet i Ribe og Kolding, har
bestaet af undervisning i konkret brug af
veerktgjer og en masse gvelser, for at de
frivillige selv kunne blive fortrolige med

U3ZU2107133( BINET 10304
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le vejledninger

€€ Derskulle veere involvering af deltagerne pd
kurset. De skulle bruge erfaringer og ideer,

og det skulle munde ud i, at vi hver isaer

skulle arbejde videre med det efterfglgende

de mange forskellige digitale platforme,
som man som borger i Danmark, steder
pa. Det kan vaere MitID, Sundhed.dk, bor-
ger.dk, Min Laege-app, skat.dk og mange,
mange flere. Formalet er at deltagerne
pa kurset selv bliver fortrolige nok i at
navigere i det digitale Danmark, sa det
er nemt for dem at formidle dette videre
til andre.

Tatiana Rusuberg, som er regions-
konsulent i DRC Dansk Flygtningehjaelp i
regionen hilser projektet og de frivilliges
initiativ velkomment.

”De frivillige fglte sig nogle gange
ikke seerlig trygge ved opgaven, fordi
der maske var nogle digitale l@sninger,
som de ikke selv var vant til at bruge. Sa
med projektet kunne de dygtiggere sig
og leere de digitale lgsninger bedre at
kende. Og den anden del var, hvordan
de kan stette deltagernei, at de bliver
mere selvsteendige og trygge i brugen af
de digitale lgsninger. Det er fedt, at de
er opmarksomme pa problematikken,
og at de selv syntes, at det skulle vi gare
noget ved. Og det kan de gore noget ved.
Og det vil de, forteeller Tatiana, som er
meget begejstret for de frivilliges eget
engagement og drivkrafti at tilrette-
laegge og gennemfare projektet.

Samarbejdet giver tro pa en selv
Frivilliggruppen i Kolding tog initiativet
til at sage midler og starte projektet,
men for det blev alle frivilliggrupperne

i

Ambrosia Hansen, frivillig og
bestyrelsesmedlemii
Frivilliggruppen i Kolding

i Region Syddanmark inviteret ind til at
deltageitilblivelsen af projektet. Frivil-
liggrupperne i Ribe og Middelfart tog
glade imod tilbuddet, men ingen af de
tre frivilliggrupper havde samarbejdet
med hinanden tidligere. | labet af projek-
tet har de tre frivilliggrupper delt erfarin-
ger og er blevet inspirerede af hinanden.

I frivilliggruppen i Ribe havde de
lavet en opstilling med to computere ved
siden af hinanden, sa man som radgiver
kunne falge med i, hvordan borgerne
selv gjorde tingene. Og det har vi sé ogsa
indfert i Kolding nu,” forteeller Ambro-
sia, som ogsa er meget tilfreds med det
samarbejde, de tre frivilliggrupper, som
i ovrigt ikke kendte meget til hinanden,
har faet undervejs i projektet.

"l evalueringen af forlgbet kan vi se,
at deltagerne har vaeret meget glade for
at mgde hinanden,” forteeller Ambrosia,
som selv kan maerke, at det at samar-
bejde pa tvaers ogsa bevirker, at man far
et blik udefra pa sit eget frivilligarbejde.

"Nogle gange skal man mgde nogle
andre, for at se, hvor godt, det man selv
gor, faktisk er. Vi bliver imponerede over
de andres frivillige indsats, og sa kan
vi kigge os selv i spejlet og fa en tro pa,
at det arbejde vi selv gar, faktisk er ret
godt”, forteeller Ambrosia.

Videndeling og inspiration
De tre frivilliggrupper er nu ved at
arrangere en opfglgende kursusgang.

BuLngH 9119} t0304

De haber, at ogsa andre frivilliggrupper
kunne have lyst til at ggre det samme
som dem, men det er ikke planen at det
er et kursus frivilliggrupperne skal tur-
nere med eller afholde for andre frivillig-
grupperi hele landet.

Tatiana Rusuberg forklarer, at pointen
med kursusforlgbet er, at det skal tage
udgangspunkt i nogle meget konkrete
behov, og at initiativet skal komme fra de
frivillige selv, sa det er dem, der er ejere
og tilrettelaeggere af projektet. Frivillig-
grupperne haber dog, at deres forlgb
kan inspirere andre, og deler gerne ud af
deres erfaringer som inspiration.
"Frivilliggrupperne skal selv udvikle
deres eget forlgb, fordi det er vigtigt, at
der er nogle frivillige, der saetter sig sam-
men og siger, okay, lad os se pa, hvor har
vi udfordringer, hvad er det, der er vigtigt
for os her og nu, og hvad kan vi ggre ved
det? De skal tage udgangspunkt i deres
egen virkelighed,” siger Tatiana, som har
fulgt projektet teet og selv vaeret med i
arbejdsgruppen undervejs.

DRC Dansk Flygtningehjeelp deltager

fra 1. april i et feelles projekt mellem en
raekke organisationer herunder Rade
Kors, WeShelter, KFUM og KFUKs Sociale
arbejde med flere i et projekt, der skal
understgtte digital inklusion blandt bor-
gereihele landet. Ambrosia Hansen og
Per Kallehauge fra frivilliggruppen i Kol-
ding har givet tilsagn om at bidrage med
deres erfaringer til projektet. m
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Rudkgbing pa Langeland ligger et

hvidt byhus med bla vinduer, bal-

kon og en have der dbner sigomme

ved baghuset. Nar man gar rundt om
huset til gardspladsen og haven, fyldes
man med en fornemmelse af at her bli-
ver der lavet noget, der bliver udrettet
ting og sager og produceret. Det er Tage
Svenning Andersens hus, som ligger i
Rudkgbing. Tage er 77 &r og han bor
alenei huset, men han er meget sjeeldent
alene. Faktisk er der meget ofte virkelig
mange mennesker i hans hus.

"Jeg har skaffet og istandsat 330 cykler til
flygtninge pd Langeland og i Svendborg.
De fleste fra Cykeltutten i Svendborg. |
2-3 drvar der cykler og cykeldele overalt
pd min gdrdsplads,” fortaeller Tage, som
viser rundt i sit hyggelige hjem.

Tage gar ikke noget halvt. Er der én der
mangler en cykel, mangler vennerne og
de mindre sgskende nok ogsa én. Tage
er frivilligi DRC Dansk Flygtningehjalp

og tilknyttet frivilliggruppen i Svendborg.

Men han bor pa Langeland, hvor han selv
skaber aktiviteter for og med de flygt-
ninge, som bor i omradet. Han abnede
sit hjem for ti ar siden, og siden da har
op mod 500 flygtninge besggt ham for at
lave et vaeld af sociale og kreative aktivi-
teter sammen.

“Det hele startede for 10 dr siden - i som-
meren 2014. Den store flygtningestrom
til Danmark kulminerede i lobet af 2015.

Asylcenter Holmegard pd Langeland bad
mig om jeg som frivillig ville aktivere og
motivere voksne asylsagere til at lave
maleri, tegning, keramik og trearbejde

i slajdlokalet i asylcenterets voksen-
skole - en nedlagt folkeskole. Asylcente-
ret kendte mig, fordi jeg har lavet mange
kunstprojekter for barn og voksne, ikke
mindst pd en landsbyskole i Ghana. Asyl-
sagerne kom til veerkstedet i fritimer og
efter undervisningen. | starten kom jeg
blot en dag om ugen, men det blev hurtigt
til fem!”

Pa det tidspunkt var Tage netop pen-
sioneret. Han har arbejdet som social-
radgiver igennem 50 ar, og er derudover
kunstmaler og ikke mindst meget fiks pa
fingrene. Efter lidt tid matte asylcenteret
lukke, men flygtninge mistede ikke kon-
takten til Tage, og det rygtedes blandt
nyankomne, at der var en venlig mand

i Rudkebing, som boedeii et hus, hvor
man kunne komme og veere og fa hjeelp
til stort og smat. Alle sine kompetencer
bringer Tage i spil, ndr han mader flygt-
ninge, som kommer med det ene og det
andet spgrgsmal eller udfordring. Nogle
mangler en cykel, andre skal laese til en
eksamen, nogle gnsker at gve dansk og
andre igen har brug for en bisidder ved et
mede med myndigheder. Tage stiller op.
Igen ogigen. Og han elsker det.

Er jeg frivillig eller er jeg en ven?
Tage hjzelper flygtningene, men under-
vejs udvikles venskaber som er dybe

N D e

og betydningsfulde, sa nogle gange
raekker betegnelsen ‘frivillig’ ikke, foler
Tage. Han kommer til at leere familierne
at kende megetindgaende. Nogle af
dem har han efterhanden kendtiti ar og
holder stadig kontakten, selvom de for
leengst er flyttet til udlandet eller andre
dele af Danmark. De kommer stadig til-
bage til Langeland og besgger Tage.

"Jeg er sammen med flygtninge hver ene-
ste dag. Jeg er en del af familierne og pa
den madde faler jeg at jeg har 23 barne-
barn. Vier sammen om alt muligt - bar-
nefadselsdage, hgjtider, kaffedrik, fester,
udflugter, fisketure, indkebsture og lek-
tiehjeelp.”
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Det er ikke sjeeldent, at Tages hus
og have fyldes op af mennesker fra
mange lande. Han far ofte besgg og
folk vender tilbage igen og igen.

Tage har talt op, at der i hans hjem i Rud-
kegbing har veeret besgg af flygtninge fra
i alt ni forskellige lande - Eritrea, Soma-
lia, Syrien, Afghanistan, Iran, Kirgisistan,
Etiopien, Myanmar og Nordkorea. Der
kan naturligvis veere lidt sprogproblemer
i starten, men det lader ikke til at veere
en stor udfordring for Tage, som formar
at skabe gode relationer pa trods af, at
nogle af dem kan meget lidt dansk eller
engelsk. Alle er velkomne alligevel, og
det kan de godt maerke, for de bliver ved
med at komme tilbage.

Kan du bygge mig et kaffebord?
Der er isaer mange eritreere i omradet
som kommer i Tages hus og er glade for
hans hjeelp. Tage har et fint veerksted
omme bag huset, og en dag blev han
spurgt af en gruppe eritreere, om han
mon kunne lave et saerligt mgbel til dem,
som man ikke bare lige kan kabe i Dan-
mark; et eritreisk kaffebord, som kal-
des’nawti-bun’. Tage er kreativ og hans
vaerksted bugner af vaerktgj, materialer
og spaendende ting, man kan bygge af.
Sammen med den lille gruppe eritreere
fik de lavet et fint lille kaffebord pa hjul,
med en lille lage og udsmykning, som
passer til den eritreiske kaffetradition,
hvor kaffebrygningen er en helt saer-

lig ceremoniel begivenhed. Derudover
lavede de en ’farnello’, som er kassen til
el-kogepladen og en ’dukan’, som er en
lille skammel, der hgrer med til saettet.

Det rygtedes meget hurtigt blandt erit-
reere, at det var muligt at fa en naw-
ti-bun pa Langeland! Og det var meget
populzert. Siden da har Tage lavet 420
kaffeborde. Men det var vigtigt for Tage,
at han ikke bare skabte en produktion
og leverede kaffeborde til eritreerne.
Det var ikke det, der interesserede ham.
Nz, han abnede sit veerksted og gjorde
en dyd ud af, at de lavede kaffebordene
sammen. De eritreere som kom, havde
aldrig haft slgjdundervisning eller laert at
bruge vaerktgj, sa det var undervisning
fra bunden, hvilket ogsa hjalp til at for-
bedre deres danske sprog og ordforrad.

Alle var med i byggemarkedet, hvor
materialerne, sma hjul og maling blev
valgt og kebt af flygtningene selv. Nu
star der kaffeborde rundt om i hele Dan-
mark, som er lavet i Tages veerksted pa
Langeland.

“Nawti-bun er mit storste projekt. Bade
kvinder og maend fra Eritrea har deltaget.
De fleste har aldrig provet treearbejde for

- sd jeg skulle lzere dem det hele - hamre,
save, mdle, male, lime og bruge elektrisk
veerktgj. Alle synes de - ikke mindst kvin-
derne - at det er fantastisk spaendende.
Alle familier i Eritrea har nawti-bun. Den
er uundveerlig. Med tiden er de blevet
finere og finere,” forteeller Tage, mens
han viser billeder af hundreder af fint
udsmykkede kaffeborde. Alle unikke og
ngje designet af hver enkelt person, som
skal bruge dem.

Det er givende at give

Selv holder Tage allermest af danskun-
dervisning og lektiehjzelp. Han under-
viser i dansk i sit eget hjem og nede pa
sprogskolen, og han yder lektiehjaelp

til bgrn i indskolingsklasser, til 9. og 10.
klasses elever og til VUC-elever og til ele-
ver pa SOSU-hjalperuddannelsen. Sidst-
naevnte har han sarligt god basis for at
hjeelpe med pa baggrund af sit virke som
socialradgiver igennem sit arbejdsliv.
Han synes det er sjovt at hjeelpe med lek-
tier, fordi han selv laerer noget nyt under-
vejs. Nogle han kender, som er flyttet til
Jylland, far lektiehjaelp via computeren.

”Det er fantastisk for mig at gennemgd og
analysere danske tekster som fx Barn-
dommens Gade af Tove Ditlevsen, noveller,
eventyr, avisdebatter mm sammen med
unge mennesker fra Afrika. SOSU-uddan-
nelsen er blevet meget omfattende og
sveer, sd vi - eleven og jeg - md under-
s@ge mange ting, for vi har lost lektieop-
gaverne sammen. Jeg er jo ikke ekspert,
og det er en stor fordel, for hvis jeg bare
havde alle svar pé handen, sa leerte de
(vi!) jo ingenting! Og der er mange interes-
sante kulturforskelle mellem det danske
og det afrikanske. Alle mine elever far top-
karakterer. Og jeg selv leerer en masse.”

Der er ingen tvivl om at Tage igennem de
seneste ti ar har hjulpet utroligt mange
mennesker med stort og smat, hjulpet
med at komme pa fode, og med at inte-
grere sig og lande i det danske samfund.
Hjulpet med at kere pa skadestuen, tage

-

Her ses et nawti-bun, som er et eritreisk
kaffebord, som Tage har lavet sammen
med kvinden pa billedet. Kvinden har selv
bestemt, hvordan det skal dekoreres.

med til mgder pa skolen eller ved myn-
digheder, hjulpet med at terpe teori til
kereprever, sat cykler i stand og meget,
meget mere. Tage har ogsa hjulpet
mange i arbejde, hjulpet med jobanseg-
ninger og jobsamtaler. Men der er heller
ingen tvivl om, hvor meget Tage selv far
igen af positive oplevelser, ny viden om
mennesker og kulturer og keaerlige rela-
tioner og gode erfaringer med folk, han
ikke kendte for.

"Det er et privilegium at kunne vaere
sammen med og hjzlpe flygtninge med
mange ting - og man far masser af gleede
og taknemmelighed tilbage,” slutter
Tage.
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“Tilte

videnscenter

med stor
indvirkni

For 25 ar siden opstod et lille specialiseret videnscenter i DRC
Dansk Flygtningehjzelp. Under navnet Center for Udsatte
Flygtninge har videnscenteret siden dengang undervist,
produceret ny viden, formidlet viden om og til flygtninge

med traumer og andre udsatte flygtninge, ydet radgivning og
utreetteligt holdt fokus pa traumatiserede flygtninges forhold,

muligheder og vilkar i Danmark.

14 frivillig

or 25 ar siden overgik integra-
tionsansvaret til kommunerne,
efter at DRC Dansk Flygtninge-
hjeelp igennem en lang arraekke
havde varetaget opgaven med modta-
gelse og den farste integration af nye
borgere i det danske samfund. Men den
ekspertviden om flygtninge med trau-
mer, som organisationen besad, var
stadigi hgj grad efterspurgt, og derfor
opstod Center for Udsatte Flygtninge,
som indledningsvist primeert beskaefti-
gede sig med kursusafholdelse for kom-
muner og andre fagpersoner om traumer
og PTSD blandt flygtninge.
”Vores primaere malgruppe var, og er
stadig, alle de fagprofessionelle rundt i
landet, der mgder barn, unge og voksne

med flugtbaggrund i det daglige arbejde.

Det er socialradgivere, paedagoger, sko-
leleerere, sproglaerere, jobkonsulenter,
sygeplejersker, laeger, arbejdsgivere,
men ogsa alle andre: naboer, kolleger,
frivillige. Malgruppen selv - flygtninge,
der har oplevet krig, forfalgelse, vold

og flugt - har vi gennem drerne ogsa
udviklet tilbud og materialer til,” fortael-
ler Mette Blauenfeldt, chef for Viden &
Udvikling i DRC Dansk Flygtningehjzelp.
Hun forteeller, at dengang for 25 ar siden
var der ikke gratis traumebehandling,
som deridagerialle regionerilan-

det. Der var ikke det samme fokus pa
traumer og PTSD. Derfor var der heller
ikke megen viden og dertil heller ikke
mange behandlingsmuligheder. Dette

Chef for Viden & Udvikling |

DRC Dansk Flygtningehjeelp,

Mette Blauenfeldt, holdt abningstalen
ved CUF’s 25 ars jubileeumsfest.

var udgangspunktet for at bevare eks-
pertisen, sd DRC Dansk Flygtningehjaelp
kunne stgtte kommunerne i deres nye
store opgave.

”Den primaere ydelse i de farste ar,
var at tage ud og lave undervisning.
Grete Svendsen, som var den socialrad-
giver, der startede centret op, tog ud
og lavede mange flerdageskurser, hvor
hun underviste i, hvad traumer er, hvad
PTSD er, hvilke symptomer, man skal
veere opmaerksom pa, og hvordan man
kan arbejde med de familier, som har de
udfordringer,” forklarer Mette Blauen-
feldt, som har veeret uddannet social-
radgiver siden 1992, og har vaeret ansat i
DRC Dansk Flygtningehjzelp siden 2007.

Danmark er i dag et foregangsland

I lebet af de sidste 25 ar er der sket en
stor udvikling pa integrationsomradet
oginden for den viden, der findes om
traumer og PTSD. Dengang var viden om
de emner ikke seerligt udbredt. 12005
blev det indskrevet i Sundhedsloven, at
alle regioner skulle oprette et specialise-
ret tilbud - eller skulle indga aftaler med
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Nada Naanaah, som kommer
fra Syrien, og er frivilligi DRC
Dansk Flygtningehjeelp, deltog
ogsa i paneldebatten.

de private centre, som allerede fandtes
og ydede denne hjeelp til flygtninge mod
betaling. | starten var der store pro-
blemer med kapacitet og lange vente-
lister, men i en kombination af kortere
behandlingsforlgb, behandlingsgaranti
i psykiatrien og flere penge til omradet
overholdes tidsfristerne i dag inden for
psykiatrien.

”| dag findes der gratis rehabiliterings-
tilbud til flygtninge med traumeri alle
regioner. Her er Danmark et foregangs-
land. Ikke mange andre steder i Europa
har et sddan specialiseret og gratis tilbud
til flygtninge ramt af PTSD. Sadan har
det heller ikke altid veeret i Danmark,”
forklarer Mette Blauenfeldt, som ogsa
forteeller at opgavernei arenes lgb har
udviklet sig til vaesentligt mere end kur-
susafholdelse.

Alenei ar har Center for Udsatte
Flygtninge vaeret i kontakt med flere
hundrede radsggende igennem deres
telefonradgivning, som bade er aben for
fagprofessionelle, frivillige, flygtninge og
pargrende. Og de seneste fire ar kan ses
en tydelig stigning i antallet af telefon-
radgivninger. Derudover har Center for
Udsatte Flygtninge holdt mange opleeg
og undervist for kommuner, ministerier,
styrelser, andre ngo’er, uddannelsesste-
der og frivillige.

Dertil kommer udgivelser af rapporter,
foldere, filmproduktion med videre om
traumer, traumereaktioner, modtagelse
af flygtninge, viden om statte og vejled-
ning, viden om kvoteflygtninge, viden
om kulturmeder, ligestilling, lovgivning
og sekundaer traumatisering for blot at
naevne fa af de emner, som centeret i dag
beskeeftiger sig med.

Der er stadig meget at arbejde for
Der er stor forskel pa forudsaetningen for
Center for Udsatte Flygtninges arbejde
i dagiforhold til dengang. Dengang var
centeret nogle af de fa, der havde viden
om flygtninge med traumer og PTSD.
"Helt banalt har kommunerne nu 25
ars erfaring i modtagelsesarbejdet. Og
det betyder, at de ved meget mere om
flugt og flygtninge og integration. Og de

ved ogsa meget mere om, hvad der sker
med mennesker, der bliver pavirket af
meget ekstreme oplevelser som krig og
flugt. Og jeg taler jo ikke kun om dem,
der far diagnosen PTSD. Jeg taler ogsa i
det hele taget om folk, som bliver pavir-
ket af det, de har oplevet og har brug for
en saerlig opmaerksomhed og en sarlig
stotte i de forste ar, uden ngdvendigvis
at have en PTSD-diagnose,” siger Mette
Blauenfeldt, som dog stadig mener, at
der er meget at arbejde for, selvom vi i
Danmark er kommet langt.

At flygtninge fortsat behandles pa
samme made som alle andre, som kom-
mer til Danmark fra udlandet, mener
Mette Blauenfeldt er problematisk.

"Det er simpelthen ikke afspejlet i lov-
givningen, at vi har at ggre med menne-
sker, som har en sarlig baggrund for at
veere i Danmark. Vi taenker efterhdanden
pa flygtninge pa samme made som alle
mulige andre, som kommer til landet
som arbejdstagere og folk, der har giftet
sig. De skal se at fa laert noget dansk, og
sd skal de fa sig et job. Og det er jo ogsa
det samme, vi gor med alle nyankomne
med flugtbaggrund,” forteeller Mette
Blauenfeldt, som gnsker, at det blev
tydeligere afspejlet i lovgivningen, at
flygtninge, som ikke pa samme made har
haft mulighed for at forberede sig pa at
skulle flytte langt veek, og som oftest har
haft ubehagelige oplevelser bade fer og
under flugten, har et andet behov i mod-
tagelsen som f.eks. behov for en grundig
sundhedsscreening

Stort fremmeade ved fejring

| februar blev 25-ars jubilaeet i Cen-

ter for Udsatte Flygtninge fejret ved

en velbesggt reception, hvor der var
inviteret til oplaeg, debat, dialog og
musik - alt sammen med flygtninge selv

som omdrejningspunkt. Ved en spaen-
dende paneldebat med Eric Mifurumbo
Ndayambaje, Lesia Ignatyk-Eriksen,
Nada Naanaah og Azra Hasanbegovic

- der repraesenterer hhv. congolesiske,
ukrainske, syriske og bosniske foreninger
og netveerk i Danmark - fik tilhererne et
indblik i deres oplevelser med at komme
til Danmark, og en fornemmelse for,
hvad der har gjort sig geeldende for dem
i processen med at finde sig til rette i et
nyt samfund.

Nar et lille videnscenter med fa medar-
bejdere kan tiltraekke over 100 deltagere
til et 25-ars jubileeum, sa er det fordi dets
indvirkning er stor. Igennem de 25 ar,
hvor centeret har eksisteret, har de haft
kontakt med utallige kommuner, jobcen-
tre, ministerier, skoler og rigtigt mange
fagpersoner inden for integrationsomra-
det. Centrets ekspertviden eri hgj kurs
og bliver brugt flittigt hver eneste dag.
Talerne ved fejringen understregede
med al tydelighed, at den viden og rad-
givning, Center for Udsatte Flygtninge
yder og leverer, er bade meget efter-
spurgt og ikke bare veerdsat, men ogsa
ngdvendig. m

CENTER FOR

UDSATTE FLYGTNINGES
GRATIS RADGIVNING

er aben hver dag fra kl. 9-16

Telefon: 3373 5339

E-mail: udsatte@drc.ngo
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eter Dreyer er frivillig bisidder i DRC Dansk Flygtninge-
hjeelps Bisidderkorps. Han tager med asylansggere, der
skal til mede i Udleendingestyrelsen i Center Sandholm
i forbindelse med sager om for eksempel opholdstil-
ladelse. Som bisidder hjeelper han med at forberede
medet, skaber tryghed undervejs og statter personeni at belyse
sagen bedst muligt. Under mgder i Udleendingestyrelsen gaelder
der det szerlige, at bisidderen skal holde sig i baggrunden og ikke
ma deltage i samtalen. Alligevel har stgtten en stor betydning.

“Den moralske stotte er overraskende vigtig. Det har jeg ople-
vet flere gange, hvor asylansggeren meget naturligt har veeret
bekymret, nervgs og lignende. Men alene det at have en venlig
dansker siddende ved siden af sig har hjulpet helt enormt.”

Peter har oplevet at vaere bisidder for en ung kvinde, der tid-
ligere havde haft en ubehagelig samtale med myndighederne.
Men denne gang fik hun stette fra Peter:

"Alt, hvad jeg i virkeligheden gjorde - ud over de der prakti-
ske smating - var at veere moralsk stotte. For som bisidder ma
man ikke blande sigi sagen. Man er ikke forsvarsadvokat, og man
kommer ikke ind og afbryder i spgrgsmalene. Man tier stille og
tager notater, og sa kan man snakke sammen i pauserne. Men
det, at hun fik den der moralske statte, gjorde, at hun til sidst i
samtalen blomstrede op, og pludselig havde hun en farlig
masse at skulle have sagt. Det var rigtig godt.”

Og hun fik sin opholdstilladelse. Man kan fa en frivillig
bisidder fra DRC Bisidderkorps med til mgder i det offentlige,
fx kommunen, sundhedsvaesenet eller Familieretshuset de fleste
stederi landet.

Er du i kontakt med nogen, som du taenker kunne have gavn
af en frivillig bisidder, eller kunne du se dig selv som frivillig? Sa
kontakt os via formularen pa hjemmesiden.

Du kan lzese mere om, hvordan
man bestiller en frivillig bisidder
pa vores hjemmeside:

/
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