





Frivilligradgivningen
Vi radgiver om:

Permanent opholdstilladelse

Virddgiver blandt andet om reglerne for permanent
opholdstilladelse og hjelper med udfyldelse og indsendelse af
ansggning samt vejleder om klagemuligheder.

Familiesammenforing

Vi rddgiver blandt andet om reglerne for familiesammenfgring,
hjeelper med udfyldelse og indsendelse af ansggning og
forlaengelser samt vejleder om klagemuligheder.

Statsborgerskab/indfedsret

Vi radgiver om reglerne og processen for ansggning om
statsborgerskab/indfedsret og hjeelper med udfyldelse og
indsendelse af ansggning.



Om Frivilligradgivningen
Hvad kan vi hjeelpe med?

| DRC Dansk Flygtningehjaelps Frivilligradgivninger kan flygtninge og personer med
etnisk minoritetsbaggrund fa gratis, uvildig og tveerfaglig radgivning.

Vi vejleder om familiesammenfering, permanent opholdstilladelse og
statsborgerskab/indfedsret. Vi kan ogsa hjeelpe med at forsta afgerelser, breve fra

offentlige myndigheder og vejlede om klagemuligheder med mere.

Vi har desveerre ikke mulighed for at hjeelpe med at skaffe bolig, radgive om sociale
ydelser eller fare retssager, ligesom vi ikke radgiver om asyl. Hvis du har spgrgsmal
til asyl eller repatriering (frivillig hjemrejse), skal du i stedet kontakte

DRC Dansk Flygtningehjalps asylradgivning pa:

E-mail: advice@drc.ngo eller return.advice@drc.ngo
Telefon: + 45 33 73 50 00 mandag-fredag mellem 9-15.
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Kegbenhavn

Kontaktinformation og
adresse: Scan QR-koden

Abningstider:
Onsdag kl. 17-20
Torsdag kl. 13-16

E-mail: rkbh@drc.ngo

Vigtig information:

Mad op, og vent pa en ledig frivillig
radgiver. Du skal vaere forberedt p3, at
der kan veere ventetid. Vaer opmaerksom
pa, at der kan forekomme lukkedage i
radgivningen. Besgg vores hjemmeside
for mere information.

OBS! Hvis du har brug for online
radgivning, tolk eller er der szerlige
forhold, som vi skal kende til, bedes du
venligst kontakte os pa forhand.




Ringsted

Kontaktinformation og Vigtig information:
adresse: Scan QR-koden Tidbestilling er ngdvendig.

Vaer opmaerksom pa, at der kan
forekomme lukkedage i
radgivningen. Besgg vores
hjemmeside for mere
information.

Abningstider: OBS! Hvis telefonen ikke
Onsdag kl. 15.30-17.30 besvares, sa laeg da venligst en
besked pa telefonsvaren eller
}'. .< Email: raadgivning.ringsted@drc.ngo  skriv en mail. Sa kontakter vi dig.




Odense

Kontaktinformation og
adresse: Scan QR-koden

Abningstider:
Mandag kl. 16-19

Email:
raadgivning.odense@drc.ngo

Vigtig information:

Mad op, og vent pa en ledig frivillig
radgiver. Du skal vaere forberedt p3, at
der kan veere ventetid. Vaer
opmaerksom pa, at der kan
forekomme lukkedage i radgivningen.
Besgg vores hjemmeside for mere
information.

OBS! Hvis du har brug for online
radgivning, tolk eller er der szerlige
forhold, som vi skal kende til, bedes
du venligst kontakte os pa forhand.




Arhus

Kontaktinformation og
adresse: Scan QR-koden

Abningstider:
Mandag kl. 17-19

Telefonnummer: +4528 90 15 03

Email:
raadgivning.aarhus@drc.ngo

Vigtig information:
Tidsbestilling er ngdvendig.

OBS! Hvis du har brug for online
radgivning, tolk eller er der szerlige
forhold, som vi skal kende til, bedes
du venligst kontakte os pa forhand.




Aalborg

Kontaktinformation og
adresse: Scan QR-koden

Abningstider:
Tirsdag kl. 17:30-19:30

Telefon: +4528 90 15 03

Email:
raadgivning.aalborg@drc.ngo

Vigtig information:
Tidsbestilling er ngdvendig.

OBS! Hvis du har brug for online
radgivning, tolk eller er der szerlige
forhold, som vi skal kende til, bedes
du venligst kontakte os pa forhand.




Haderslev

Adresse, telefonnummer og
abningstider:
Scan QR-koden

N\ Email:
M drchaderslev@frivillig.drc.ngo

Vigtig information:

Aben radgivning uden tidsbestilling.
Mad op, og vent pa en ledig frivillig
radgiver.




Holstebro

Adresse og abningstider:
Scan QR-koden

Abningstider:
Tirsdagilige uger kl. 16-18

Email:
raadgivning.holstebro@drc.ngo

Vigtig information:

Aben radgivning uden tidsbestilling.
Mad op, og vent pa en ledig frivillig
radgiver.




Information om tidsbestilling for radgivning
Tidsbestilling er ngdvendig for visse radgivninger.

| oversigten pa de forrige sider kan du finde information om de enkelte )
radgivninger, og hvorvidt tidsbestilling er nadvendig. Veer opmaerksom pa, ~
at der kan forekomme lukkedage i de enkelte radgivninger. For yderligere
information, besgg vores hjemmeside:
www.frivillig.drc.ngo/frivilligraadgivning

Har du brug for en frivillig hverdagstolk?

Vi tilbyder muligheden for at booke en frivillig hverdagstolk til radgivning, enten
ved fremmeade eller online. Bemaerk, at en frivillig hverdagstolk kun kan stilles
til radighed ved forudgdende booking.

For at sikre, at vi kan tilbyde en frivillig hverdagstolk, anbefales det at bestille i
god tid. Du kan anmode om en frivillig hverdagstolk, nar du booker din
radgivning. Hvis vi ikke har en ledig frivillig hverdagstolk, eller hvis vi ikke kan
finde en frivillig hverdagstolk til dit sprog, bedes du medbringe en person over
18 ar, som du har tillid til, der kan tolke for dig.




Hvem far du radgivning af?

De frivillige radgivere er jurister, social-
radgivere og andre fagpersoner med
relevant uddannelse og erfaring, som
yder radgivning pa ulgnnet, frivillig basis.
Radgiverne har tavshedspligt, og dine
personlige oplysninger behandles altid
sikkert og fortroligt.

Er vi den rette radgivning for
dig? Vi hjelper dig med at
finde den bedste losning.

Hvis du er usikker pa, om vi er den rette
radgivning for dig, er du altid velkommen
til at kontakte os for en afklaring. Hvis vi
ikke kan hjaelpe dig, vil vi gerne henvise
dig til en relevant radgivning eller tilbud,
der passer bedre til dine behov.







Vil du vide mere om Frivilligradgivningen?

Besag vores hjemmeside pa: www.frivillig.drc.ngo/frivilligraadgivningen
eller scan QR-koden.

Pa hjemmesiden kan du blandt andet laese
mere om Frivilligradgivningen, orientere dig
i de enkelte radgivningers adresser,
abningstider og lukkedage samt finde vores
materiale pa flere sprog.

Har du relevant baggrund og/eller erfaring
og kunne taenke dig at blive frivillig radgiver,
er du meget velkommen til at kontakte os. ;g,.;,f:;z.f:: gess 3

OBS: Send ikke personfglsomme
oplysninger via e-mail.




