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Dit forleb
med familien

Dette er din guide om at veere frivillig i Fritidsindsatsen.
Som frivillig i Fritidsindsatsen skaber du dialog mellem
parter, fremmer forstaelse og samarbejde og hjeelper
med at bygge relationer og tillid. Du hjzelper familier
med flytninge- og etnisk minoritetsbaggrund til at fa
en god start i den fritidsaktivitet, som barnet gnsker
at starte til. Som frivillig bliver du en del af en national
indsats, som er bredt til stede pa tveers af landet. Fri-
tidsindsatsen har siden 2016 hjulpet mange tusinde
bern i gang med fritidsaktiviteter. Formalet med Fritid-
sindsatsen er at bygge bro mellem familier med flygt-
ninge- og minoritetsbaggrund og foreninger. Gennem
information, vidensdeling og opbakning understotter
Fritidsindsatsens frivillige bade familie og forening i
barnets deltagelse og sikrer fortsat tilknytning til fri-
tidsaktiviteten. Alle familier du mader som frivillig har
forskellige oplevelser med og kendskab til foreninger.
Nogle er lige kommet til Danmark, mens andre har vae-
reti Danmark i mange ar og har allerede prgvet at vaere
aktive i en forening. Derfor vil det ogsa variere, hvordan
du bedst kan vaere med til at understatte den enkelte
familie. Formalet med guiden er, at du kan bruge den i
de forskellige mgder med familier og foreninger. Inden
et made med forzeldre og barnkan du derfor med fordel
gennemga guiden og blive inspireret.

Til hgjre kan du se et overblik over, hvordan et forleb
med en familie kan se ud.

Fritidsindsatsen samarbejder med kommuner, skoler,
sprogskoler og andre sociale instanser. Gennem disse
samarbejdspartnere modtager Fritidsindsatsen hen-
visninger om, at en familie gerne vil have stotte fra en
frivillig til at komme i gang med fritidsaktiviteter. Sa
snart Fritidsindsatsen modtager en henvisning, forse-
ger vi at matche familien med en frivillig. Som frivillig
modtager du et telefonnummer og fa informationer om
familien, som f.eks. hvor familien bor, om de har vaeret
fritidsaktive far, hvor laenge de har boet i Danmark og
hvilke sprog de taler. Du mgdes derefter med familien,
enten hos dem eller et offentligt sted, hvor | synes, det
er bedst. Efter forste made forseger | at finde en pro-
vetraening til barnet. Du kan tage med barnet og forael-
drene hen i foreningen de fgrste 1-3 gange afheengigt

Familien henvises

Det forste
meode med familien
Tilmelding til
prevetime/aktivitet.

Fer-maling gennem
evalueringsskema

Ankomst og
forste mede med
foreningen

Folgeskab 1-3
gange, tilmelding og
hjaelp med at sege
kontingentstotte

Lebende dialog

i ca. 4-6 maneder.

Afrunding af
forleb med familien

Efter-maling gennem
evalueringsskema




af foreeldrenes og barnets behov. Efter | har veeret i
foreningen, er det din opgave lebende at falge op med
foraeldrene om, hvordan det gar med barnets deltagel-
se i foreningen. Efter 4-6 maneder afrunder | forlgbet.
Nogle familier har behov for yderligere stotte efter de 6
maneder: Hvis det er tilfeeldet, kontakter du din lokale
konsulent i Fritidsindsatsen.

Fritidsindsatsen

b

Der var ingen, der lzerte
mig at ga, men der var en, der
holdt min hdnd, da jeg tog de

forste skridt.

Steen Larsen
(psykolog og professor)
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Forste mode
med familien

Det forste mgde med familien er med til at danne
grundlaget for hele forlgbet. Her handler det om at
skabe tillid, veere nysgerrig og vaere tydelig om din rol-
le som frivillig. Du er ikke sagsbehandler, men en stot-
teperson, der hjeelper familien til selv at kunne deltage
i fritidsaktiviteten.

Etabler kontakt til familien

Nar du ferste gang skal kontakte familien, er det en god
idé at sende en SMS som en start. Det kan for nogle
virke overveaeldende at et ukendt nummer ringer til en.
Man kan eksempelvis skrive:

Hej mitnavner...

Jeg er frivillig i DRC Dansk Flygtningehjeelp og
jeg skriver til dig, fordi du har sagt ja til, at du
gerne vil have hjeelp til at finde en fritidsaktivitet
til dit/dine barn/bern. Kan vi aftale et tidspunkt,
hvor jeg ringer til dig?

Med venlig hilsen...

Skab en tryg og nysgerrig samtale

Start madet med en kort praesentation af dig selv og
forteel, at du er der for at hjzelpe familien godt i gang
med en fritidsaktivitet - og at | sammen skal finde en
aktivitet, som bade passer til barnets interesser og fa-
miliens hverdag.

Hjeelp familien med at forteelle deres egne historier
om fritid, interesser og tidligere erfaringer. Stil gerne
abne hv-spergsmal, der inviterer til refleksion og dia-

log.

Det kan f.eks. vaere:

« Hvor kommer | fra og hvor laenge har |
boet i Danmark?

« Hvordan sa fritidsaktiviteter ud der, hvor |
boede far?

. Hvad plejer jeres barn at synes er sjovt at
lave i fritiden?

Ved at lytte aktivt og bygge videre pa familiens egne for-
teellinger styrker du deres ejerskab og motiverer dem til
selv at handle.

Dokumentation - brug af Socialwise

Hvis barnet er fyldt 9 ar, skal du ved forste made tilby-
de, at hun/han udfylder et kort spgrgeskema, sa vi kan
folge barnets trivsel i forbindelse med fritidsaktiviteten.

1. Hvert barn fartildelt et unikt link og en QR-kode til
fermalingen.

2. Fermalingen udfyldes sa tidligt som muligt, husk
barnet selv skal svare.

3. Forklar kort formalet for barnet: at vi gerne vil
blive klogere pa, hvordan fritidsaktiviteter pavirker
trivsel - og at besvarelsen er anonym og fortrolig.

4. Hjeelp barnetigang med skemaet, men undga at
pavirke svarene - det er barnets egen oplevelse,
der teeller.

Du kan finde praktisk hjeelp i Socialwise-manualen. Din
konsulent star ogsa altid til radighed, hvis du er i tvivl
om noget.

Fordele ved fritidsaktiviteter
Fritidsaktiviteter kan gere en forskel - bade for barnet
og familien.

Det kan f.eks. vaere:

. Barnet kan blive gladere og mere
selvsikker.

. Detkan veere en mulighed for at fa nye
venner.

« Detkan styrke sprog, skolepraestation og
integration i lokalsamfundet.

. Forzeldrene kan laere andre familier
at kende og fgle sig mere hjemmei
Danmark.

Brug eksempler i samtalen, sa familien forstar, hvorfor
det er veerd at engagere sig i foreningsfaellesskabet.



Udfordringer og hvordan de handteres
Mange familier oplever udfordringer, nar de kommer ud
i en forening for forste gang.

Nogle af de typiske udfordringer
kan vare:

. Manglende kendskab til uskrevne regler,
f.eks. at forzeldre forventes at blive under
traening eller deltage i arbejdsdage.

. Sproglige barrierer, som gar det svaert
at forsta information fra traenere eller
foreningen.

. @konomi og transport, som kan gere det
vanskeligt at deltage kontinuerligt.

« Tidspresifamilien, isaer hvis forzeldrene
arbejder eller har mange praktiske opgaver.
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Din rolle er at anerkende udfordringerne og stotte fami-
lieni at finde lgsninger.

F.eks. ved at:

. Stotte familieni at blive fortrolige med
foreningens kultur og forventninger.

. Informere om kontingentstatte via
kommunen og andre puljer.

. Understotte foraeldrene i deres kontakt
til foreningen.

. Motivere forzeldrene til at blive en aktiv
del af barnets fritidsaktivitet.

Afslut forste mede med at opsummere naeste skridt:
hvem gor hvad, og hvornar | tales ved igen.
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Forste mode
med foreningen

Forbered foraldrene pa modet med
foreningen og aktiviteten

Inden farste aktivitetsgang kan det vaere en god idé at
tale med foreeldrene om, hvad de ved om fritidsaktivi-
teten. Gennemga med forzeldrene, hvad der kommer til
at ske til aktiviteten og sperg ind til deres forventnin-
ger. Afstem ogsa med forzeldrene, at du kan vaere med
de farste par gange, sa de ved, hvad de kan forvente. Et
godt rad er at ga ind til samtalen med foraeldrene med
nysgerrighed, sa du kan vaere med til at afklare deres
spergsmal og eventuelle bekymringer.

Det kan f.eks. vaere:

. Harduselv gaet til en fritidsaktivitet?
-iDanmark elleri dit hjemland?

. Harlgjortjer nogle forestillinger om,
hvad en forening i Danmark er?

« Hvordan tror du, det bliver for dit barn at
starte?

« Jegkan veere med de forste par gange -
hvad kunne du forestille dig, jeg kunne
hjelpe jer med?
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Stot foraeldrene i at blive en del af
fellesskabet omkring aktiviteten

Tal med foraeldrene om fordelene ved at blive en del
af feellesskabet omkring aktiviteten, men at der ogsa
kan veere udfordringer forbundet med at blive en del
af det. Det kan f.eks. veere udfordrende, hvis mange af
de andre forzeldre star med deres telefon og ikke sgger
kontakt. Du kan forklare, at det ikke nedvendigvis be-
tyder, at de ikke er abne - men at det kan krzeve lidt
ekstra initiativ fra din side. Din stgtte som frivillig i at
skabe kontakt til de andre forzeldre kan gore det lettere
for familien at tage det forste skridt ind i faellesskabet.
Du kan indlede samtalen ved at sperge ind til tidligere
erfaringer og opmuntring.

Det kan f.eks. vaere:

. Hvad tenker du kunne veere en god made
at blive en del af feellesskabet pa?

. Hvordan har du det med at tale med de
andre foreeldre?

. Nogle gange star foraeldre med deres
telefon - det betyder ikke ngdvendigvis,
at de ikke vil snakke. Har du lyst til, at vi
prover at tage kontakt sammen?
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Ved ankomst
til forste aktivitet

Stot foraldrene i at tage initiativet

Giv foreeldrene plads til selv at tage initiativ, ndr de me-
der foreningen forste gang. Hav talmodighed og stet
dem fra sidelinjen, mens de tager kontakt til treenere
eller ledere inden aktiviteten begynder. Praesenter dig
kort for treeneren, og forteel, at foraeldrene er barnets
kontaktpersoner, og at du er med de forste gange for at
stgtte familien i opstarten. Hvis forzeldrene er lidt tilba-
geholdende, kan du sperge ind til dem og hjzelpe dem
lidt pa vej.

Det kan f.eks. vaere:

. Hvordan har du det med at vaere heri
dag?

. Skal vifinde ud af, hvem der er traeneren,
sa du kan sige hej?

. Dukan bare sige: ‘Hej, jeg er x, og det er
mit barn, der skal starte i dag.” Skal vi
preve det?

« Hvordan synes du, det gik med at sige
hej?

Under forste aktivitet

Skab tryghed uden at tage over

Imens aktiviteten eri gang, er det vigtigt at skabe tryg-
hed og veere opmaerksom pa, hvordan barnet og forzel-
drene har det. Stat foraeldrene, hvis du kan se, de virker
usikre. For at fa en god start er det en fordel, hvis fami-
lien falder i snak med nogle af de andre forzeldre. Stet
gerne foraeldrenei at tage kontakt, hvis der er mulighed
for det, og treed gradvist mere i baggrunden i takt med,
at familien bliver mere selvkgrende. For at gge foraelde-
rens tryghed, kan du med fordel gribe eventuelle tvivl
med inspiration fra disse spargsmal:

« Hvad teenker du om aktiviteten? - virker
det som noget, dit barn vil kunne lide?

. Erdernoget, du gerne vil sperge
traeneren om?

. Erdernoget, dueritvivlom iforhold til
naeste gang?

« Hardu lysttil, at vi prever at hilse pa en af
de andre foraeldre sammen? Du kan sige:
"Hej, vi er her for forste gang. Jeg hedder
X, Vi kommer fra x og det er mit barn.’

Efter forste aktivitet

Hvordan gik det og hvad er naeste skridt

Opseg igen traeneren eller lederen, nar aktiviteten er
slut for at vende spgrgsmal og tale om foraeldrenes rol-
le og muligheder for at bidrage. Tag til slut en snak med
foreeldrene om, hvordan farste gang gik - bade med ak-
tiviteten og madet med foreningen. Brug tjeklisten til at
hjeelpe dem med at fa afklaret praktiske spgrgsmal og
forventninger som f.eks. madetider og afbud, tej og ud-
styr, tilmelding og betaling. Husk altid at aftale, hvornar
| ses eller tales ved igen - ved naeste traening, hos fami-
lien et par dage efter eller til mede med kommunen om
Fritidspas mv. Sperg ind til, hvad der fungerede godt,
og om der er noget, de eri tvivlom:

« Hvordan synes du, det gik i dag?

. Varder noget, der overraskede dig?

. Erdernoget, du gerne vil ggre anderledes
naeste gang?

. Hvordan oplevede du, dit barn havde det?

. Hardumod pa at sige tak for i dag til
traeneren, inden vi gar?
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Lobende dialog,
opfalgning og fortsat tilknytning

Din stette kan veere afgerende for, at foraeldrene far
troen pa sig selv og leerer de feerdigheder, der skal til
for at deltage aktivt i deres barns fritidsaktivitet.

Disse kompetencer og
handlemuligheder kan f.eks. veare:

. Orientere sig om aktivitetens formal
og struktur, samt hvordan man melder
afbud

. Finde og blive medlem af en relevant
Facebookgruppe eller andre sociale
medier

. Kontakte foreningen/traeneren

« Tilmelding til nzeste saeson

. Soge kontingentstgtte/betale kontingent

Empowerment i praksis

Fritidsindsatsen bygger pa empowerment: i stedet for
at gare noget for familien, ger du noget sammen med
familien.

En enkel made at taenke empowerment
pa er at se madet med familien som en
gatur:

Ferst gar du ved siden af, hvor | gar sammen,
folges ad, og hvor du er nysgerrig og stiller viden
til radighed.

Sa gar du bagved, hvor familien gor det selv, og
hvor du statter, hvis der er behov for det.

"Farst gdr du ved siden af, senere gdr du bagved’. *Ved
siden af’ kan forstds som, at du stiller din viden til ra-
dighed - f.eks. ved at vise foraeldrene foreningens hjem-
meside og opfordrer dem til selv at ringe til treeneren.

’Senere gar du bagved’ henviser til den efterfalgende
bagvedliggende stotte, som indebaerer at vise inte-
resse for familien og sta til radighed, hvis familien har
udfordringer i forhold til adgang, tilknytning eller en-
gagement omkring deltagelse i fritidsaktiviteter.

Lebende dialog og opfelgning med
familien

Mange frivillige vil opleve, at meget af den tid de bru-
ger som frivillig i Fritidsindsatsen ligger i starten af
forlebet, men lgbende dialog og opfalgning har ogsa
en stor betydning for familien. Dette er helt i trad med
tankerne bag Fritidsindsatsen. Bade fordi der kan op-
sta lebende spargsmal eller udfordringer vedrgrende
tilknytning til den valgte fritidsaktivitet, men ogsa for-
di det kan give familierne tryghed og folelse af at have
et storre netvaerk.




Gode ting at vaere opmarksom pa
ift. opfolgning:

. Hver opfelgning eller magde afsluttes
med, at | aftaler, hvornar | mades eller
snakkes ved igen. Det ggr det nemmere
at forholde sig til, bade for dig som
frivillig og for familien.

. Dukan sagtens gentage de samme
spergsmal fra opfelgning til opfelgning.
Omstaendighederne kan hurtigt sendre
sig. For nogle kan det ogsa vaere en
god pamindelse om, hvad de skal
vaere opmaerksomme pa i forbindelse
med fritidsaktiviteten (regelmaessig
deltagelse, forzeldreinvolvering,
kontingentbetaling osv.).

+ Nogle foraeldre er mindre gode til at
svare pa SMS’er. Hvis du ikke far svar pa
beskeder, kan du forsgge at ringe op -
gerne pa forskellige dage og tidspunkter.

. Opfalgningerne kan ogsa vaere fysiske
meader, hvor | far talt sammen og
samarbejder om at lgse eventuelle
udfordringer, familien oplever med
fritidsaktiviteten.

Den lgbende dialog og opfalgning er ikke tilteenkt at
vare flere timer, men kan blot veere en SMS eller et kort
opkald. Det er en lille indsats, som har stor betydning.
Det er dog vigtigt, at opfelgningen altid skal ske efter
familiens gnsker og behov. Nogle familier har behov
for ugentlig opfelgning, hvor andre vil foretraekke en
manedlig opfalgning.
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Oopfelgende spergsmal til familien
kan vaere:

. Hvordan gar det med barnets deltagelse i
fritidsaktiviteten?

« Tager | (foraeldrene) med til aktiviteten?
Hvis ikke, hvorfor?

. Hvordan er jeres (forzeldrenes) oplevelse
af at veere med til aktiviteten?

. Hvad kunne gore jeres (forzeldrenes og/eller
barnets) tilknytning til foreningen bedre?

. Hvis barnet er stoppet til aktiviteten:
. Hvordan kan det veere, barnet stoppede?
. Hvad fungerede godt/mindre godt?
. Erdernogetandet, barnet gerne vil ga til?
. Harbarnet nogle venner, der gar tilen

aktivitet, de kunne veere interesserede i?

Afsluttende made

Nar | mades sidste gang (4-6 maneder efter opstart),
er det en god idé at sparge foraeldrene, om barnet skal
fortsaette til aktiviteten, eller om de hellere vil prove
noget andet. Sparg gerne ind til hele oplevelsen med
aktiviteten - bade foraeldrenes og barnets/bgrnenes.
Sperg gerne foraeldrene om, hvad de taenker ift. frem-
tidige tilmeldinger, og om de er klar pa at gore det selv
herfra. Hvis du fornemmer en usikkerhed, kan du for-
teelle dem, hvad de skal huske pa (ift. tilmelding) og
guide dem til selv at finde foreningens hjemmeside.
Maske kan de huske og klare mere selv, end de tror,
og et lille venligt puf kan understotte hele empower-
ment-tankegangen - ogsa i det sidste made.

Dokumentation - brug af Socialwise

En eftermaling finder sted, sidste gang | medes. Den-
ne del foregar ligesom den ferste. Du ma gerne hjeel-
pe barnet med forstdelsesspargsmal, men du ma ikke
pavirke svarene eller udfylde evalueringen for barnet.
For mere information kan du genlaese afsnittet i star-
ten af frivilligguiden eller i Socialwise-manualen.

Du kan altid sperge din konsulent, hvis du har spgrgs-
mal til processen.
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Frivillig
| praksis

Henvisningsmuligheder

Som frivillig spiller du en vigtig rolle i barn og unges lige
adgang til fritidsaktiviteter. Nar du mgder familier med
behov, som raekker ud over fritidsaktiviteten, er det vig-
tigt at vide, hvor du kan henvise dem til:

DRC’s egne
henvisningsmuligheder:

. Frivilligradgivningen:

Tilbyder anonym, gratis radgivning om f.eks.
boligsager, skonomi, ophold og rettigheder.

« Hverdagsrddgivning:

I nogle omrader tilbyder DRC Dansk
Flygtningehjeelp konkret statte til
familiespergsmal, integration og kontakt
til myndigheder.

. Dukan lzese mere pa:
frivillig.drc.ngo/aktiviteter/oversigt-
over-aktiviteter/frivilligradgivningen/
og kontakte din konsulent for lokale
muligheder.

Underretninger

Ifolge barnets lov har alle voksne underretningspligt i
Danmark. Det betyder, at du skal kontakte kommunen,
hvis du bliver bekymret for, at et barn eller en ung er i
mistrivsel. Du har altsa en personlig pligt til at forteelle
om det til den kommune, barnet eller den unge bor i, hvis
du bliver bekymret for, om et barn eller en ung oplever
noget, der bringer barnet eller den unges sundhed og ud-
vikling i fare. Det kan f.eks. veere: omsorgssvigt, vold, mis-
handling, seksuelle overgreb eller andre former for svigt.

Det kan veere barnet selv forteeller dig om sin mistrivsel,
men det kan ogsa veere, du far viden om udfordringen
gennem andre eller oplever noget pa egen hand, der
vaekker din bekymring.

Hvordan underretterdu?
Underretningen kan laves anonymt, hvis du ensker
det. Nar du underretter kommunen om et konkret

barn eller en ung, skal kommunen sende en kvittering
pa underretningen inden for 6 hverdage. Som under-
retter far du ikke efterfglgende oplysninger om, hvil-
ken stotte eller hjeelp kommunen vaelger at give bar-
net, den unge eller familien. Du kan altid selv forsege
at kontakte barnet, den unge eller kommunen.

Du kan laese mere pa:
frivillig.drc.ngo/for-dig-der-er-frivillig/bornebeskyttelse/

Du kan underrette ved at:

. Udfylde en blanket digitalt

« Skrive et brev eller en e-mail

« Ringe til Familieafdelingen i kommunen
« Mgde op pa kommunen

Du kan ogsa altid indsende en underretning om bekym-
ring for et barn eller en ung direkte til Ankestyrelsen. Pa
alle kommuners hjemmesider, kan du finde de preaecise
kontaktinformationer, du har brug for. Du kan evt. bru-
ge segefunktionen pa din kommunes hjemmeside.

Du er altid velkommen til at raekke ud til din konsulent,
hvis du har brug for at dele din bekymring og/eller fa
sparring i, hvordan du konkret underretter.
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