Referat fra mgde i DRC Frivilligforum

Dato: 28. april 2026 Tid: 13.00 - 16.00 (frokost kl. 12.00)
Sted: Lyngbyvej 100, 2100 Kgbenhavn @ (henvendelse i Receptionen VOX, bygning 5)
Mgdeleder: Lone Tinor-Centi Referent: Helle Majlund Jensen

Deltagere: Esme Hadzic, Per Dalgaard, Lisa Svendsen, Anders Frglund, Steen Haarlgv, Ann Karlslund,
Kirsten Jgrgensen, Helene Jeune, Peter Storm

Afbud: Peter Schjgdt, Nada Naanaah

Dagsorden Orientering/drgftelse/beslutning

Frivillige og Dansk Flygtningehjzelps Lone bgd velkommen. Der var en kort praesentation af
fortalerarbejde — tilbagemelding fra sidste mgde | medlemmerne og Lone gennemgik dagsordenen.

Der var enighed pa sidste mgde om, at Frivilligforum
naturligt kan fungere som omdrejningspunkt for
frivilligforankret fortalerindsats.

Sekretariatet giver en status pa naeste skridt.

Der var en drgftelse af, hvad forventninger der er til
Frivilligforum og frivillige i forhold til fortalerarbejdet.

Skal der tales ud fra flygtningens sag eller skal der tales ud
fra den forskel, som de frivillige ggr?

Der var bred enighed om, at de frivillige skal tale
flygtninges sag, men at det at skabe opmaerksomhed
omkring den forskel frivillige gor, har betydning for at
kunne tale flygtninges sag. Sa umiddelbart ses det ikke
som modsaetninger. Vores opgave med civilsamfund er at
bidrage med praksis, og fungerer det ikke, sa er det en
seerlig opgave for frivilliggrupperne at forsgge at fa
aktiviteterne til at fungere.

Der afholdes to online faglige netvaerk i 2026, 2. halvar,
hvor Journalist Maria Skov, Kommunikation giver et kort
inspirationsoplaeg. Derefter er der erfaringsudveksling
mellem deltagerne.

Formalet er at klaede frivillige pa til fortalerarbejde med
konkrete redskaber. Der var enighed om at det vil vaere
en hjzelp at fa redskaber til at handtere den lokale presse.
Isaer hvordan man kan fa opmaerksomheden i medierne
drejet hen mod de gode historier og isaer, hvordan man
far kontakten til den lokale presse etableret.




Der blev ogsa peget pa et behov for redskaber til at fa
lokalpolitikere i tale, herunder at fa et samarbejde i stand.

DRC har et gnske om at kunne give hurtig adgang til faglig
sparring til de frivillige, der allerede og pa egen hand laver
fortalerarbejde, men det kraever nogle ressourcer, som
der p.t. ikke er til radighed.

Frivilligforums regionale medlemmer opfordres til at
indhente sa mange synspunkter, gnsker m.v. fra de
frivillige i den region de er valgt i. Det kan ggres ved evt. at
oprette Facebook grupper.

Regionskonsulenterne ved, hvem der er frivillige i de
enkelte regioner og kan hjzlpe med at etablere kontakt
via en Facebook gruppe.

Det vil ggre Frivilligforum mere synlig og Frivilligforum vil
fa et indblik i, hvad der rgrer sig i regionen. @nsket er at
mindske afstanden mellem Frivilligforum og
frivillignetveerket.

Se i gvrigt vedlagte slides

Politisk tema

Dansk Flygtningehjaelps input til et kommende
regeringsgrundlag

Mette Blauenfeldt, Chef for Viden & Udvikling i
Integrationsafdelingen holdt et oplaeg om Dansk
Flygtningehjzelps input til et kommende
regeringsgrundlag.

Se vedlagte slides.

Fgr valget samlede vi pa hjemmesiden viden og fakta til
brug under valgkampen.

Efter valget har vi pa det internationale omrade haft fokus
pa udviklingsbistanden og staet sammen med andre
ngo’er omkring emnet. Derudover har vi haft fokus pa
civilsamfundet.

| forbindelse med de nuveerende forhandlinger om en ny
regering har vi spillet ind med nogle emner til et
regeringsgrundlag. Vores tilgang har vaeret at udforme
nogle argumenter, som henholdsvis kan bruges til venstre
og hgjre i Folketingssalen. Det er meget vigtigt, at
argumenterne bliver praesenteret kort og praecist, nar der
tages kontakt til politikkerne. De skal fange et argument
indenfor de f& minutter samtalen ofte varer og derfor er
det korte bullet-punkter. Det kan give anledning til, at
nogen politikere vil spgrge ind til det og sa kan selve
forslaget blive foldet ud.




@velsen har vaeret at finde to emner pa
integrationsomradet, som kunne vzaere realistisk at fa med
i regeringsgrundlaget.

Vi har budt ind med fglgende:

1) Uddannelse skal teelle med i beskaeftigelseskravet ved
ansggning om permanent ophold. 2) Ggr det obligatorisk
for kommunerne at tilbyde nyankomne flygtninge viden
om det danske samfund/dansk kultur.

| forbindelse med det fgrste forslag om, at uddannelse
skal teelle med i beskaeftigelseskravet, blev der spurgt ind
til om der er lavet beregninger pa gevinsten ved, at de
unge kommer i uddannelse og efterfglgende far et
arbejde. VIVE har bl.a. lavet undersggelser.

Dansk Flygtningehjeelp har produceret 10 sma film, der
hedder “Velkommen til Danmark”. De ligger pa
hjemmesiden og giver et godt grundlag for en snak om
Danmark, kultur m.v. Det er pa dansk og flere
udenlandske sprog. Link: Velkommen til Danmark

Mette bad om en refleksion over behovet for at
nyankomne far viden om det danske samfund, herunder
hvilke emner der er vigtigst at prioritere og hvem der skal
formidle viden om samfundet og den danske kultur. Der
kom forskellige individuelle synspunkter og perspektiver
frem:

- Danske aviser bliver brugt i samtale med
flygtninge

- laktiviteterne er de frivillige med til at fortzlle
om den danske hverdag og kultur. Det er bare ikke
systematisk. Det bliver lidt tilfeeldigt, hvad der
bliver taget op. Derfor er det vigtigt at det bliver
en forpligtelse for kommunerne som en del af
integrationsprogrammet, sa det bliver gjort
systematisk

- Ann er ved at starte en samtalegruppe op i
Roskilde, mest kvinder, som har veeret i Danmark i
leengere tid, hvor et af kravene er at give viden om
det danske samfund og kultur. Der vil vaere
mange, som har boet her i mange ar, som ogsa
har behov for viden. Nar der bliver sagt
"nyankomne”, sa er det fordi, at det vil veere mest
realistisk at fa det med i regeringsgrundlaget.

- I forhold til tidsperspektivet blev der peget p3, at
der er sa mange praktiske ting at tage stilling til
lige nar man kommer til landet, at det bgr vente



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvelkommentildanmark.dk%2F&data=05%7C02%7Chelle.majlund.jensen%40drc.ngo%7C976224cb9f044f5bd83408dea522f740%7C2a212241899c4752bd3351eac3c582d5%7C0%7C0%7C639129766753701884%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bFJvzPmfDWBh%2FuRjDY%2BF7GiqAKQjkXBVCl2NNwiha4k%3D&reserved=0

lidt. Det er ofte, at der ikke er plads til at tage for
mange informationer ind. Maske kan undervisning
om samfundsforhold og kultur vaere en
overbygning pa sprogskoleperioden.

- Samfundsforstaelse er meget vigtigt. Det er for
sent at leere det efter at have laert dansk. Det er
muligt at kombinere laeren om Danmark med
leering af det danske sprog.

- Er det muligt at forpligte kommunerne? Frivilligt
vil det nok ikke blive prioriteret, men kommer det
ind i regeringsgrundlaget, sa er det en "skal”-
opgave.

- De frivillige kan spille en stor rolle, de skal bare
ikke patage sig ansvaret. Det skal ligge hos
kommunen. Frivillige kan bidrage.

- Man kan overveje at starte i udvalgte kommuner
med forsggsvirksomhed i samarbejde med Dansk
Flygtningehjeelp, der evalueres grundigt.

Dansk Flygtningehjaelp
70-ars jubilaeum

D. 1. december vil der vaere et arrangement for frivillige i
anledning af vores 70-ars jubilaaum.
Formalet er at anerkende det arbejde de frivillige udfgrer.

Der vil blive afholdt et event efter fyraften pa Dansk
Flygtningehjeelps Hovedkontor pa Lyngbyvej 100, hvor der
ogsa vil veere mulighed for at deltage online i
arrangementet.

Projektlederen for arrangementet, Laerke Sick Jensen
gennemgik forelgbigt ukast til programmet og efterlyste
kommentarer og yderligere idéer.

Hovedpunkterne i input var:

e Der bgr vaere en profil/et navn, der kan tiltraekke
frivillige til at deltage — szerligt de yngre.

e Et fysisk event pa VOX kombineret med online
streaming virker som en god Igsning.
Frivilliggrupperne kan evt. opfordres til at se det
sammen.

e Hvis der ogsa er et online format, bgr oplaeggene
veere relativt korte — fx 10—15 minutter. Oplaeg
med stgrre tyngde kan dog vare op til 30 minutter
eller laengere.

e Der var rigtig god respons pa idéen om en video
med frivillige fra hele verden.

e Det vil veere inspirerende med oplaeg fra
malgruppen, fx en fra Dunks Fortaellerkorps.

e Der er et gnske om bade at blive hyldet lidt og i
hgj grad anerkendt.




e Det kunne vaere veerdifuldt med et eksternt
perspektiv, fx fra en anden NGO, der kan give
deres syn pa vores arbejde.

e Det vil ogsa veere staerkt med en anerkendelse
udefra fra en person “hgjere oppe”, som kan
seette fokus pa betydningen af vores indsats.

e Detville vaere fint og sgdt med en video med bgrn
fra forskellige indsatser, der sagde noget
umiddelbart.

e Et fyraftensevent fra kl. 17 vil passe godt for de
fleste.

Aydin Soei, Hakan Kalkan, Brinckman, Adnan var nogen af
de forslag, som Frivilligforum havde i forhold til

oplaegsholdere.

Leerke arbejder videre med program og format.

Hvad rgrer sig i frivilliglandskabet?

Hvert medlem/suppleant har 3 minutter.
Derefter samler vi op pa, om der er tendenser
eller et mgnster i observationerne

Hvilke behov, temaer eller udfordringer fylder szerligt i
den lokale frivillige indsats lige nu?

Hjzelpespgrgsmal til forberedelse:
e Erder nye typer behov hos deltagere eller
lokalsamfund?
e Ser | @&ndringer i kompleksiteten af jeres opgaver?
e Erder emner, som fylder mere end tidligere (fx
mistrivsel, ensomhed, akut st@tte, koordinering
med kommunen)?

Region Nord: Gennemsnitsalder er langt over 60 ar og det
bliver sveerere og sveaerere at foretage et
generationsskifte. Vi har behov for at fa flere frivillige.
Netveerksfamilier er ved at falde fra hinanden. Det er
sveert at finde danske familier, som vil patage sig opgaven
med at veere netveerksfamilie. Det ggr integrationen
meget svaert, og det bunder alt sammen i mangel pa
frivillige.

Lektiehjeelp, sprogcenter, sprogtraening fungerer fint.

Der har veeret opstart af b@grneaktiviteter. Det er en meget
steerk oplevelse for bgrnene og de frivillige.

Der er et godt samarbejde med Bydelsmgdre og Baba,
som der tit afvikles arrangementer med. Der er et gnske
om et arrangement om overgangsalder, og det er nu
blevet planlagt.

Praktisk viden til borgerne omkring arsopggrelse,
skattesystem, forskudsopggrelse. Det var en stor succes.
Der er et behov for hjaelp til rekruttering, og der er taget
kontakt til konsulenten Maria, som forsgger at rekruttere
frivillige.




Region Nord: Der er sket en vigtig udvikling i Nord.
Formanden stoppede pludselig, men der er nu fundet en
ny.

Der er udfordring med lokaler. Derudover mangler der
frivillige, helt konkret til bgrneaktiviteter. Ofte har de
voksne bgrn med og der er ikke noget for dem at lave.
Der er flere og flere, som sgger oplysninger om skat.

Der arbejdes med socialt udsatte og unge kvinder.

Region Hovedstaden: Der er sveert at sige hvorfor
behovet hos deltagerne er endret. Det kan skyldes
flytning til nye lokaler eller manglende behov. Der
kommer ikke mange mere om eftermiddagen til det nye
frivillighus pa Lyngbyvej og af denne grund er flere
frivillige stoppet, da der ikke er opgaver nok. Mange af
dem, som kom til drop-ind samtaler pa Hejrevej, kommer
ikke mere.

Det opleves, at der kommer folk, som bruger frivillighuset
hele dagen. De kommer, nar huset abner og sidder ved
computeren hele dagen/aften.

Region Syd: Det er en organisation (Frivilliggruppen i
Middelfart) som er meget foreningsbaret, og en
Bestyrelse, som fglger med.

Opgaven nu, er at passe pa det som er opbygget. Der
kommer ikke sa mange nye flygtninge, og opfattelsen er,
at mange flygtninge i omradet er velintegreret.
Aktiviteterne fungerer fint lige p.t., men det er en
ngdvendighed i frivilliggruppe, at kigge pa et
generationsskifte. Der er ikke sa mange yngre frivillige og
dem, som er frivillige, bliver zeldre og zldre.

Der er et manedligt medlemsmgde og ambitionen er, at
der skal forega noget, som er interessant. Det er et gnske,
at man godt kunne bruge et oplaeg fra en i Dansk
Flygtningehjeelp.

Vi maerker, at flygtninge er nervgse og sengstelige ved
nogle politikeres “trusler” om hjemsendelse.

Region Midt: Der har vaeret et 2-manders kursus i
Indfgdsretsprgven.

Der er et behov for aktiviteter for unge ukrainere, som
kommer til landet. De har deltaget med en person fra
kommunen for at finde ud af, hvad man kan ggre for de
unge mand.

DFUNK spiller en rolle i det, og der er ogsa andre
organisationer, som spiller ind.

Der er masser af aktiviteter, som kgrer fint.
Hverdagsradgivning kgrer fint. Der har veeret afholdt
hverdagsradgivning i lokaler pa Aarhus Kommune. Det har




virkelig fungeret godt, da der er hurtig hjalp ved
spgrgsmal. Det er staerkt under pres, fordi Aarhus
kommune skal spare.

Hjemsendelser af syrerne er en meget sveer
problemstilling og det skaber en fglelse af magteslgshed
hos de frivillige.

Region Syd: | Hverdagsradgivningen er der et udtalt behov
for opkvalificering. Det opleves, at der i
Hverdagsradgivningen radgives i spgrgsmal, som vedrgrer
Frivilligradgivningen, fordi der ikke er nogen
Frivilligradgivning i Ribe. Der er et stort gnske om
kompetenceudvikling i forhold til radgivning i disse emner.
Det er et gnske til naeste mgde, at Hverdagsradgivningen
kommer pa som et punkt.

Region Midt: Tilslutning til oplevelsen af udfordringer i
hverdagsradgivningen. Det er nedgang i radsggningen,
men sagerne bliver mere komplekse. Nogen sager kan
ikke nd at komme til frivilligradgivningen pga. tidsfrist og
da man ikke kan bestille tid til frivilligradgivningen, er den
lange tur nogle gange forgaeves. Af denne arsag er de
frivillige ngdt til at henvise til andre radgivninger i
omradet.

Der er ikke stor sggning til Tal dansk, og der efterspgrges
rad til hvordan kan man udbrede kendskabet.
Netveerksfamilier har faet ny koordinator, to unge kvinder.
Der er lige opstartet et cykelkursus, som k@gres sammen
med Rgde Kors.

Region Sjzelland: | forhold til Netveerksfamilier, sa opleves
det, at flygtninge udskiller sig i forskellige grupper.

| Hverdagsradgivningen kommer de som er faldet gennem
nettet. Det er ofte komplekse problemstillinger, men
dybest set er det fattigdom.

Det er svaert at rekruttere til Hverdagsradgivningen. Det er
en meget stejl leeringskurve som frivillig hverdagsradgiver.
Fremmgdet er meget svingende og da der ikke kan
forlanges, at der skal bestilles tid, er det ogsa meget
svingende, hvor travlt der er.

Opsamling og udveksling af gode idéer:
Hverdagsradgivning — kommende punkt pa naeste mgde

Rekruttering af frivillige
Der bliver kgrt en kampagne fra hovedkontoret i maj og
der er fokus pa andre rekrutteringsmetoder.




Regionskonsulenterne bliver meget brugt i forsgget pa at
rekruttere.

| forhold til rekruttering af frivillige til hverdagsradgivning,
skal det ikke vaere de helt unge. Det opleves, at flere ny
rekrutterede frivillige kun kommer én gang, sa det kraever
en del opfglgning i begyndelsen, for at fastholde.

Nar der tales om rekruttering af frivillige, er det vigtigt at
huske, at det ikke kun er en udfordring for DRC, men en
udfordring for hele det frivillige omrade i alle
organisationer.

Flere steder sidder der sa vidt det er muligt to frivillige i
hverdagsradgivningen, sa opgaven ikke bliver for tung.

Der har vaeret afholdt en aften i Ribe med oplysning om,
hvad der foregar i lokalomradet. Der kom en fra det lokale
asylcenter og fortalte om aktiviteter i centeret. Det var
der stor interesse for og det var meget inspirerende.

Farvel og tak for i dag

Det er gnske om, at dagsordenen kommer ud tidligere, sa
det er muligt at forberede sig. Det vil blive tilstraebt.

Sekretariatet opfordrede Frivilligforums medlemmer til at
sende gnsker til dagsordenen i god tid.

Naeste mgde er 15. juni. Mgdet efterfglges af
Repraesentantskabsmgde for ordinaere medlemmer af

Frivilligforum

@vrige mader er den 10. september og 16. november

Referent/Helle Majlund Jensen
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